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Introduccion

La vigente normativa del mercado de valores (en particular, la Directiva 2014/65/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, conocida como MIFID II) establece la obligacién, para
los érganos de direccidn de las entidades que prestan servicios de inversién, de definir,
vigilar y responder por la aplicacién de un sistema de gobierno que garantice una gestion
eficaz y prudente de una organizacién —que incluya el reparto de funciones en dicha
empresa y la prevencion de conflictos de intereses—, promoviendo la integridad del
mercado vy el interés de los clientes.

En particular, se establece la obligacién, para dichas entidades que prestan servicios de
inversion, de adoptar medidas para detectar posibles conflictos de interés entre sus
clientes y la propia empresa o su grupo, incluidos sus directivos, empleados, agentes o
personas vinculadas con ella, directa o indirectamente, por una relacién de control; o
entre los diferentes intereses de dos o mas de sus clientes, frente a cada uno de los
cuales la empresa mantenga obligaciones. A estos efectos, las entidades que prestan
servicios de inversion deben aprobar, aplicar y mantener una politica de gestion de los
conflictos de intereses eficaz, adecuada al tamafio y organizacién de la empresa v a la
naturaleza, escala y complejidad de su actividad.

En esa misma linea, el nuevo marco regulatorio aplicable tras la entrada en vigor de la
Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de enero de 2016
sobre la distribucion de seguros establece, en relacion con la distribucién de productos
de inversibn basados en seguros, la obligacion de adoptar medidas organizativas
eficaces destinadas a detectar e impedir que las situaciones de conflictos de intereses
perjudiquen a los clientes, contemplando, asimismo, que los distribuidores de seguros no
deben ser remunerados (ni evaluado el rendimiento de sus empleados) de un modo que
entre en conflicto con su obligacién de actuar en el mejor interés de sus clientes.

El presente documento contiene la Politica de prevencién y gestion de conflictos de
interés de Ibercaja Banco, S.A. (en lo sucesivo, la “Entidad”), en la que se incluye (i) una
identificacion de las circunstancias que constituyen o pueden constituir un conflicto de
intereses; (i) los procedimientos especificos y medidas a adoptar para prevenir y
gestionar dichos conflictos de intereses.

Las disposiciones de esta Politica vienen a complementar las contenidas en otras normas
de gobierno interno, en las que se establecen normas de conducta en el ambito de
valores o de actuacion de Personas Competentes en el desarrollo de su actividad
profesional (v.gr. el Reglamento del Consejo de Administracién, en relacién con el
régimen de operaciones vinculadas, o el Reglamento Interno de Conducta en el ambito
del Mercado de Valores, en el que se regula pormenorizadamente el tratamiento de
informacién privilegiada o el régimen de operaciones personales de las Personas
Competentes).



1.

2.

4.

Objeto de la Politica.

La presente Politica tiene por objeto prevenir los conflictos de intereses y evitar
que los que eventualmente puedan llegar a producirse entre (1) la Entidad y
clientes; (2) las personas competentes y los clientes, o bien (3) clientes entre si, en
el momento de (i) la prestacidon de cualquier servicio de inversién o servicio auxiliar,
o de una combinacién de los mismos, o (ii) la distribucién de productos de inversién
basados en seguros, perjudiquen los intereses de los clientes considerados.

Ambito subjetivo de aplicacién.

Estaran sujetos a esta Politica los miembros del Consejo de Administraciéon, los
miembros de la Alta Direccidon, asi como empleados de la Entidad que participen en
la prestacidn de servicios de inversidn y servicios auxiliares (tal y como dichos
servicios vienen definidos en la normativa del mercado de valores), o en la
distribucién de productos de inversidén basados en seguros (en adelante, las
“Personas Competentes”).

Procedimiento para la prevencion y gestion de conflictos de intereses.

El procedimiento para la prevencion y gestion de conflictos de intereses se
articulara, con caracter general, en diversas fases:

1. La identificacion, con caracter previo, de escenarios de potenciales conflictos de
intereses, que puedan surgir en el momento de la prestacion de los servicios de
inversion y servicios auxiliares por parte de la Entidad, o la distribucién de
productos de inversién basados en seguros, y que puedan implicar un riesgo
importante de menoscabo a los intereses de uno o mas clientes.

2. El establecimiento de procedimientos y mecanismos que permitan gestionar los
mencionados conflictos de intereses, esto es, impedirlos o, cuando no sea
posible, minimizar el riesgo de perjuicio en el interés de los clientes.

3. La implantacion de comunicaciones y advertencias a clientes en materia de
conflictos de intereses, en especial cuando las medidas adoptadas para
gestionarlos no fuesen suficientes para garantizar, con razonable certeza, que
puede evitarse.

4. La implantacion de un procedimiento de registro de servicios o actividades que
originen o hayan originado conflictos de intereses.

Identificacion de potenciales conflictos de intereses.

4.1. Categorias de conflictos de intereses.

1. Con caracter general, los potenciales conflictos de intereses, atendiendo a las
personas implicadas, pueden clasificarse en las siguientes categorias:



4.2.

- Conflictos de intereses entre clientes: supuestos en los que la Entidad, en la
prestacion de servicios de inversién o auxiliares, favorezca a un cliente en
perjuicio de otro cliente.

- Conflictos de intereses entre la Entidad y sus clientes: supuestos en los que la
Entidad haga prevalecer sus intereses en perjuicio del cliente.

- Conflictos de intereses entre Personas Competentes y clientes de la Entidad:
supuestos en los que una Persona Competente haga prevalecer sus intereses
personales en perjuicio de un cliente.

Para la identificacién de las circunstancias que constituyen o pueden constituir un
conflicto de intereses (escenarios susceptibles de constituir conflictos de
intereses), cuya existencia pueda menoscabar los intereses de un cliente, incluidas
sus preferencias de sostenibilidad, se tendra en cuenta si la Entidad o una persona
directa o indirectamente vinculada a la misma por una relacion de control, o una
Persona Competente se encuentra en alguna de las situaciones siguientes:

- Puede obtener un beneficio financiero o evitar una pérdida financiera, a costa
del cliente;

- Tiene un interés en el resultado de un servicio prestado o de la operacién
efectuada por cuenta del cliente distinto del interés del propio cliente en ese
resultado;

- Tiene incentivos financieros o de cualquier otro tipo para favorecer los
intereses de terceros clientes frente a los propios intereses del cliente en
cuestion;

- La actividad profesional es idéntica a la del cliente;

- Recibe, o va a recibir de un tercero un incentivo en relacién con un servicio
prestado al cliente, en dinero, bienes o servicios, distinto de la comisién o
retribucion habitual por el servicio en cuestion;

A estos efectos, y conforme a lo establecido en la normativa vigente, no se

considerara suficiente que la Entidad pueda obtener un beneficio, si no existe

también un posible perjuicio para un cliente; o que un cliente pueda obtener una
ganancia o evitar una pérdida, si no existe la posibilidad de pérdida concomitante
de un cliente.

Escenarios susceptibles de generar potenciales conflictos de interés.

Los servicios de inversion y servicios auxiliares prestados por la Entidad en los
que eventualmente podrian surgir conflictos de intereses son:

0 La recepciébn y transmisién/ ejecucion de 6rdenes de clientes en relacion
con uno o mas instrumentos financieros, incluyendo los productos de
inversion basados en seguros.



0 Se entendera comprendida en este servicio la puesta en contacto de dos o
mas inversores para que ejecuten operaciones entre si sobre uno o mas
instrumentos financieros.

o La negociacién por cuenta propia.

0 La gestidon discrecional e individualizada de carteras de inversién con
arreglo a los mandatos conferidos por los clientes (externalizada en
Ibercaja Gestién) fasesoramiento en materia de inversion.

0 La colocacién / aseguramiento de instrumentos financieros, o servicios
relacionados con las operaciones de aseguramiento de emisiones o de
colocacién de instrumentos financieros.

0 La custodia y administracion por cuenta de clientes de los instrumentos
financieros.

0 La concesién de créditos o préstamos a inversores, para que puedan
realizar una operacién sobre uno o varios instrumentos financieros,
siempre que en dicha operaciéon intervenga la Entidad, que concede el
crédito o préstamo.

En la prestacién de dichos servicios, se han determinado como escenarios pre-
identificados en los que la Entidad o una Persona Competente podria verse
eventualmente afectada por una situacién de conflicto de intereses, los
relacionados con:

e Segregacion de Funciones

e Acceso a informacién privilegiada.
¢ Politicas de remuneraciones.

¢ Incentivos / Comisiones

e Gobernanza de productos.

La concrecién de los escenarios identificados como susceptibles de generar un
conflicto de intereses y las correspondientes medidas de gestidén que resulten de
aplicacién a cada uno de ellos seran incluidas y desarrolladas en el Manual de gestién
de conflictos de intereses, que debera elaborar y mantener, debidamente
actualizado, la Direccién de Cumplimiento Normativo.

Medidas para la prevencion y gestion de conflictos de intereses.

La Entidad, atendiendo al principio de proporcionalidad y a la naturaleza, escala y
complejidad de sus actividades, establecera diversos procedimientos y medidas con
el fin de prevenir y gestionar, en su caso, los conflictos de intereses.

En particular, ha establecido las siguientes medidas generales, consideradas de alto
nivel o de caracter transversal, en la medida en que pueden resultar de aplicacion a
diversos de los escenarios identificados como susceptibles de conflictos de intereses:
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Principios generales de conducta en el ambito de la prestacién de servicios de

inversién y auxiliares y en el mercado de valores.

Las Personas Competentes tienen el deber general de actuar con honestidad,
imparcialidad y profesionalidad, en el mejor interés de los clientes. Dicho deber
general de actuacién se complementa con diversas normas y politicas de
gobierno interno, en las que también se contemplan disposiciones relativas a la
prevencidn y gestién de conflictos de intereses (a mero titulo ejemplificativo, vy
no exhaustivo: Estatutos y Reglamento del Consejo de Administracion, en el que
se recogen las obligaciones de diligencia y lealtad de los consejeros, asi como el
régimen de operaciones vinculadas; Reglamento Interno de Conducta en el
ambito del mercado de valores, en el que ademas de regularse el régimen de
operaciones personales por parte de las personas sujetas al mismo se establecen
medidas dirigidas a la prevencién del abuso de mercado).

Acceso a informacidn privilegiada. Determinacién de areas separadas.

En el Reglamento Interno de Conducta en el ambito del mercado de valores se
establecen diversas medidas dirigidas a evitar la utilizacién indebida de
informacién privilegiada por parte de las personas sujetas al mismo.

En particular, se han identificado y establecido como areas separadas dentro de
la Entidad, tanto en relacién con el resto de la organizacién como entre ellas, los
departamentos o unidades en los que se desarrollan actividades relacionadas
con el mercado de valores, en particular las areas que desarrollan actividades de
gestion de cartera propia e intermediacién por cuenta ajena.

El servicio de gestiébn de carteras estd externalizado en Ibercaja Gestion.La
existencia y supervisidn de las areas separadas (identificada como tales en el
Reglamento Interno de Conducta) contribuye a:

- Impedir y controlar el intercambio de informacién entre personas
competentes que participen en actividades que comporten el riesgo de un
conflicto de interés, cuando tal intercambio pueda ir en detrimento de los
intereses de uno o mas clientes.

- Supervisar de forma separada a las Personas Competentes cuyas funciones
principales consistan en la realizacién de actividades o de servicios por
cuenta de clientes con intereses distintos que puedan entrar en conflicto, o
de aquellas personas competentes que de cualquier otro modo
representen intereses distintos que puedan entrar en conflicto, incluidos los
de la propia empresa.

- Impedir o controlar la participaciébn simultdnea o consecutiva de una
persona competente en varios servicios de inversiébn o auxiliares cuando
dicha participacién pueda ir en detrimento de una gestién adecuada de los
conflictos de interés.



5.3.

- Impedir o limitar que cualquier persona pueda ejercer una influencia
inadecuada sobre la forma en que una persona competente presta
servicios de inversién o auxiliares.

Adicionalmente, las Personas Competentes no podran aceptar -para ellas ni para
personas vinculadas- obsequios en relacién con el trabajo que realizan con
excepcion de los que tengan caracter ordinario y no vayan mas alla de las
cortesias comunes asociadas a las practicas comerciales.

La Entidad cuenta con las medidas necesarias para impedir o controlar el
intercambio de informacién entre Personas Competentes que participen en
actividades que comporten el riesgo de un conflicto de interés (cuando ese
intercambio pueda perjudicar los intereses de uno o diversos clientes) y para
evitar el flujo de informacién privilegiada.

Politicas de remuneraciones.

Las politicas de remuneraciones de la Entidad (politica de remuneracién de
consejeros, politica de retribuciones asociada a la gestién del riesgo y el sistema
de retribucién variable por objetivos de la Red de Oficinas) estaran en todo caso
alineadas con el marco de apetito al riesgo de la Entidad, y en su disefio y
aplicaciébn se velarda por que los intereses de los clientes puedan verse
perjudicados, evitando que dichas politicas contengan o generen incentivos
inadecuados, que puedan incitar a las Personas Competentes a favorecer sus
propios intereses en detrimento de los de los clientes.

En particular:

Al formular las politicas y practicas de remuneracidbn se tendran en
consideracion todos los factores pertinentes (tales como la proporcidn entre
el componente fijo y variable de la remuneracién, el papel desempefiado por
las Personas Competentes, el tipo de productos ofrecidos, y los métodos de
distribucién de los mismos), con el fin de evitar posibles riesgos en el ambito
de las normas de conducta vy los conflictos de intereses capaces de perjudicar
los intereses de los clientes.

Se evitara la vinculacién directa de la remuneracién a la comercializacién o
distribucién de un determinado producto o instrumento financiero. Asimismo,
en el caso de distribuciébn de seguros se evitard que los empleados sean
remunerados (o se evalUe su rendimiento), de un modo que entre en conflicto
con su obligacién de actuar en el mejor interés de sus clientes, de tal forma
gue no se establecerd ningln sistema de remuneracion, de objetivos de
ventas o de otra indole que pueda constituir un incentivo para que los
empleados recomienden un determinado producto de seguro a un cliente si se
puede ofrecer otro diferente que se ajuste mejor a las necesidades del cliente.

Se evitara cualquier relacién directa entre la remuneracién de aquellas
Personas Competentes que realizan principalmente una actividad vy la
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5.5.

5.6.

remuneracion o los ingresos generados por otras Personas Competentes que
realizan principalmente otra actividad, cuando pueda surgir un conflicto de
interés en relacion con estas actividades.

La Direccion de Cumplimiento Normativo participara en el disefio y control de la
observancia de las politicas y procedimientos relacionados con el sistema
retributivo del personal implicado directamente en la prestacién de servicios de
inversiéon y auxiliares, para velar por el cumplimiento de las normas de conducta
y sobre conflictos de intereses.

Politicas de incentivos.

Unicamente en aquellos casos que asi lo permita la normativa vigente, la Entidad
podra pagar, o recibir, de terceros, honorarios y comisiones en relacién con la
provisién de un servicio de inversién, siempre que este pago aumente la calidad
del servicio prestado al cliente y no impida la obligacién de actuar con
honestidad, imparcialidad y profesionalidad en el mejor interés de su cliente.

En estos supuestos la Entidad debera proporcionar al cliente de manera
completa, exacta y comprensible y con caracter previo a la prestacion del
servicio de que se trate, informacién sobre la existencia, cuantia y naturaleza de
dichos honorarios y comisiones. En caso de que no pueda determinarse la
cuantia, el método de calculo de la mencionada cuantia. No se consideraran
incluidos en esta obligaciébn de comunicacién los honorarios que permitan la
prestacidn de servicios de inversidn o sean necesarios para esa finalidad (tales
como los gastos de custodia, gastos de liquidacién y cambio, tasas reguladoras,
etc.).

Gobernanza de productos y servicios.

En el establecimiento y revisién de las politicas y procedimientos de aprobacién
y lanzamiento nuevos productos o servicios, o de entrada en nuevos mercados,
se velara por su alineamiento con la gestién efectiva de conflictos de intereses y
la obligacién de evitar la obtencién de beneficios en detrimento de los intereses
0 en perjuicio de los clientes a los que aquéllos vayan a ir dirigidos.

En particular, antes de lanzar un nuevo producto, debera evaluarse si los
aspectos de remuneraciéon relacionados con la distribucién de tal producto se
atienen a lo dispuesto en esta Politica de prevencién y gestién de los conflictos
de intereses.

Servicio de Atencién al Cliente

Las quejas y reclamaciones presentadas por clientes ante el Servicio de Atencién
al Cliente seran tenidas en consideracién como medio de deteccién temprana de
la eventual existencia de conflictos de intereses entre la Entidad o las Personas
Competentes con clientes.



Procedimiento de registro de servicios o actividades que originan conflictos de
intereses.

La Entidad llevara un registro actualizado de los tipos de servicios o actividades de
inversion en los que haya surgido un conflicto de interés que haya supuesto un
riesgo importante de menoscabo de los intereses de uno o mas clientes.

Dicho registro se mantendra durante un periodo minimo de cinco afos.
Formacion de las Personas Competentes en materia de conflictos de interés

Todas las Personas Competentes sujetas al ambito de aplicacién de la Politica de
conflictos de interés de la Entidad recibiran formacién general sobre su contenido v,
en especial, sobre los contenidos que les afecten.

Se realizaran actividades de formacién actualizada en el caso de que se produzcan
modificaciones en los requisitos y procedimientos establecidos, bien sea como
consecuencia de nuevas normativas que puedan afectarles, bien con el objetivo de
conseguir una gestiéon de politica de conflictos de interés mas eficaz.

Comunicaciones a clientes y potenciales clientes en materia de conflictos de interés

1. La Entidad hara llegar a sus clientes y potenciales clientes los contenidos de la
Politica de prevencién y gestiéon de conflictos de intereses, con caracter previo a
la prestacion de servicios de inversion considerando los dos niveles de detalle
establecidos por la normativa MiFID:

- Versién resumida: Incluida en el contrato marco en el que se recogen los
derechos y obligaciones basicos de la Entidad y sus clientes en el &mbito de la
prestacion de servicios de inversion, en la que se contienen las caracteristicas
esenciales de la Politica de conflictos de interés.

- Versibn completa: Se pondra a disposicion del cliente a través de la pagina
web de la Entidad o bien en otros soportes duraderos a peticién del cliente.

2. En caso que las medidas y procedimientos adoptadas por la Entidad no fueran
suficientes para garantizar, con razonable certeza, la prevencién de los riesgos
de perjuicio para los intereses de los clientes a raiz de la existencia de un
potencial conflicto de interés, la Entidad lo advertira a los clientes afectados
acerca de la naturaleza y origen del conflicto, con caracter previo a la prestacion
del servicio de inversidén o auxiliar afectado o, en su caso, a la ejecucién por
cuenta del cliente la operaciéon afectada por el conflicto.

3. La informacién al cliente de la existencia del conflicto de interés que no haya
podido ser evitado o adecuadamente gestionado sera una medida de Oltimo
recurso que se utilizara Onicamente cuando las medidas adoptadas para impedir
los conflictos de interés no sean suficientes para garantizar que se prevendran
los riesgos que puedan entrafiar un perjuicio para los intereses del cliente.



9. Estructura de control e informacion periodica.

La Direccién de Cumplimiento Normativo efectuard comprobaciones periédicas con
la finalidad de verificar el correcto funcionamiento de estas medidas dirigidas a la
prevencion y gestién de conflictos de intereses, de acuerdo con los procedimientos
especificos que se establezcan en el Manual de gestidon de conflictos de intereses.

Los resultados de sus verificaciones seran informados periddicamente a la Alta
Direccién y a la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

10. Aprobacion y revision de la Politica.

La presente Politica de conflictos de interés ha sido aprobada por el Consejo de
Administracién de la Entidad.

Anualmente la funcion de Cumplimiento Normativo revisara:

a) El contenido de la Politica y sus procedimientos de desarrollo, y su
adecuacion con las disposiciones legales vigentes en cada momento.

b) La eficacia de las medidas adoptadas en el marco de la gestidén de los
conflictos de interés que se identifiquen.

Las eventuales modificaciones de la presente Politica, cuando tengan caracter
significativo, requeriran de la aprobacién por parte del Consejo de Administraciéon.

10





