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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA SOBRE EL
CREDITO AL CONSUMO
VISA DUAL

Este documento contiene la Informacion normalizada europea sobre crédito
al consumo del contrato de la Tarjeta. Tiene como finalidad informarle
acerca de las condiciones del crédito que le ofrecemos en l|bercaja, de
manera que pueda compararlas con las ofertas de otras entidades.
Dispone del tiempo que considere necesario para analizar esta informacion
antes de decidir si firma el contrato. Si prefiere firmar en otro momento,
Ibercaja mantiene estas condiciones durante el plazo de 14 dias.

La informaciéon que se ha resaltado CON MAYUSCULAS se considera de
especial relevancia para el cliente, de acuerdo con lo previsto en la Circular
5/2012 de Banco de Espafa sobre transparencia de servicios bancarios y
responsabilidad en la concesion de préstamos.

Identidad y detalles de contacto del solicitante
|dentificacion
Nombre y apellidos

Direccion

1.ldentidad y detalles de contacto del prestamista y/o del intermediario

Prestamista Ibercaja ~ BANCO  S.A.(Ylbercaja”).  CIF:

A99319030
Direccion Plaza de Basilio Paraiso, 2, 50008 Zaragoza
Numero de Teléfono 900.10.27.06 (atencion al cliente)
Correo electrénico atencioncliente@ibercaja.es

Direccion de pagina web  www.ibercaja.es

2. Descripcion de las caracteristicas principales del producto de crédito

: TARJETA DE CREDITO DE PAGO
TIPO DE CREDITO DIFERIDO FIN DE MES
IMPORTE TOTAL

CREDITO

Es decir, el importe
maximo o la suma de
todas las cantidades
puestas a disposicion del

IMPORTE MAXIMO DE CREDITO 4.500,00 €
IMPORTE MAXIMO DE DISPONIBLE DIARIO
EN COMERCIOS 4.500,00 €

Ibercaja Banco S.A. (2085) NIF: A-99319030 Mod. gd002592
Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza (T. 3865, F. 1, H. Z-52186, Inscrip. 12). Domicilio Social: Plaza de Basilio Paraiso,2 50008 Zaragoza Referenci ia edicion: 0713TR36000224191110



o . Identificacion documento N. Referencia/Contrato N. Pag.
iberCaja :

consumidor, en el mar

CcO

de un contrato de crédito

Condiciones que rigen la
disposiciéon de fondos.
Es decir, cuando y como

El Banco pone a disposicion del Titular una
tarjeta personal e intransferible para hacer uso
del limite de crédito concedido. El Titular de la
tarjeta podra realizar las  siguientes
operaciones:

a) Disposiciones de efectivo (en oficinas

el consumidor obtendra el de Entidades de Crédito y en Cajeros

dinero.

DURACION DEL

Automaticos).

b) Pagar bienes o servicios en los
establecimientos comerciales que
admitan la tarjeta.

DURACION INDEFINIDA, PERO NO
PERPETUA. La tarjeta solo podra ser usada
dentro del plazo de validez impreso en la

CONTRATO DE CREDITO misma. Con anterioridad a la fecha de

LOS PLAZOS Y, EN SU
CASO, EL ORDEN EN
QUE SE REALIZARAN
LOS PAGOS A PLAZOS

Ibercaja Banco S.A. (2085) NIF: A-99319030
Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza (T. 3865, F. 1, H. Z-52186, |

caducidad de la tarjeta el Banco hara llegar
una tarjeta de reemplazo.

USTED PODRA ELEGIR ENTRE LAS
SIGUIENTES FORMAS DE PAGO DE
TARJETA:

A) PAGO DIFERIDO del total del saldo
dispuesto segun la periodicidad convenida.

* PAGO MENSUAL: Cargo mensual en la
cuenta asociada por la totalidad del saldo
dispuesto.

* PAGO MIXTO: el Titular puede definir una
cantidad por debajo de la cual, los pagos
seran a debito, y por encima de la cual, los
pagos seran a credito. Los pagos a crédito lo
seran segun la modalidad “pago mensual’.

b) FRACCIONAMIENTO DE PAGOS Y
“plazox”: El cliente tendra a su disposicion la
opcién de fraccionar el pago de consumos
realizados con la tarjeta, pudiendo elegir el
numero de meses, 3, 6, 9 0 12, en que dividir
el pago. Este fraccionamiento estara

Mod. gd002592
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IMPORTE TOTAL QUE
DEBERA USTED PAGAR
Es decir, el importe del
capital dispuesto mas los
intereses y posibles gastos
relacionados con su
credito.

GARANTIAS
REQUERIDAS
Descripcion de la garantia

Ibercaja Banco S.A. (2085) NIF: A-99319030
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disponible en el momento de realizar la
compra en el propio comercio (siempre que el
TPV esté adaptado al estandar de
interoperabilidad de tarjetas EMV-Europay,
MasterCard y Visa), o bien podra realizarse en
un momento posterior. El importe minimo para
fraccionar el pago es de 100,00€.

Estos fraccionamientos de operaciones
DEVENGARAN INTERESES ORDINARIOS,
en forma de cuotas en euros a liquidar en
cada uno de los meses en que se divide el

pago.

LAS OPERACIONES CONSIDERADAS DE
"EFECTIVO" (las disposiciones de dinero en
cajeros y ventanillas) y "CUASI-EFECTIVO"
(las compras realizadas en los sectores de
actividad de casinos, loterias y apuestas, asi
como los traspasos entre tarjetas y traspasos
de tarjeta a cuenta asociada) GENERAN
INTERESES ORDINARIOS, que se devengan
diariamente y se liquidan cada mes.

Para el calculo de los intereses ordinarios se
utilizaran la siguiente formula:

| =>n SDn x Tn x 12/36000, donde SDn es el

saldo deudor del dia “n” y Tn es el tipo de

interés nominal_“mensual” aplicable al dia “n”.

Los importes totales que debera usted pagar
en la modalidad de pago por defecto se
muestran en el apartado “Ejemplo
Representativo de Tasa Anual Equivalente
(TAE)” de mas abajo: En el ejemplo a) sera de
1.500,00 euros (modalidad por defecto); en el
ejemplo b) sera de 1.507,50 euros; en el
ejemplo c) sera de 1.530,00 euros; en el
ejemplo d) sera de 1.567,50 euros; en el
ejemplo e) sera de 1.608,00 euros.

LA GARANTIA PERSONAL E ILIMITADA
SOBRE TODOS SUS BIENES PRESENTES
Y FUTUROS.

Mod. gd002592
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que usted ofrece en
relacion con el contrato de
crédito

Los reembolsos no
suponen la inmediata
amortizaciéon del capital

3. Costes del crédito

LOS DIFERENTES
TIPOS DEUDORES que
se aplica al contrato de
crédito:

Ibercaja Banco S.A. (2085) NIF: A-99319030

El pago de la mensualidad o cuota
reconstituye el importe disponible de la linea
de crédito para nuevas utilizaciones conforme
a las condiciones establecidas en el contrato.

Para las DISPOSICIONES DE EFECTIVO EN
CAJEROS Y VENTANILLAS a crédito: 18,25%
TIN ANUAL

Para las OPERACIONES DE CUASI-
EFECTIVO (compras realizadas en los sectores
de actividad de casinos, loterias y apuestas, asi
como los traspasos entre tarjetas y traspasos
de tarjeta a cuenta asociada): 18,25% TIN
ANUAL.

PARA LAS OPERACIONES DE COMPRAS A
CREDITO:

-PAGO DIFERIDO Y PAGO MIXTO: 0% TIN
ANUAL

-FRACCIONAMIENTO DE PAGOS y “plazox”:
cuota mensual en euros, en funcion del
numero de meses de financiacion,
independientemente del importe financiado.
LA TAE MAXIMA aplicada a la financiacion de
compras es del 19,600%.

PLAZO

EN 3 6 9 12
MESES

CUOTA 2,50 5,00 7,50 9,00

€/MES €/MES €/MES €/MES

Los intereses ordinarios se devengaran
operacion a operacion desde la fecha de
realizacion de la misma, liquidandose el dia 1

Mod. gd002592
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TASA ANUAL
EQUIVALENTE  (TAE):
La TAE es el coste del
crédito expresado en
forma de porcentaje
anual del importe total del
crédito.

LA TAE sirve para
comparar diferentes
ofertas

Ibercaja Banco S.A. (2085) NIF: A-99319030
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de cada mes.

La fecha valor del apunte sera la del dia
siguiente habil al de la liquidacion; no obstante,
Ibercaja podra realizar el apunte de adeudo o
de abono en los cinco dias habiles siguientes a
aquella fecha valor.

A) PAGO DIFERIDO FIN DE MES

Para un importe de 1.500,00 euros de crédito,
dispuesto cada mes en su totalidad durante 35
meses, mediante compras realizadas el dia 1
del mes con una tarjeta de crédito con forma de
pago diferido fin de mes, al tipo de interés
nominal mensual del 0,000% y bajo la hipotesis
de que no se produzcan mas compras O
disposiciones de efectivo en dicho plazo, el
importe total a pagar, el dia 1 de cada mes,
seria de 1.500,00€, con una TAE del 0,000%.

Si se tiene en cuenta la cuota de mantenimiento
anual de la tarjeta, de 42€, imputando todo su

coste a estas operaciones de compra
realizadas cada mes durante 35 meses, la TAE
RESULTANTE SERIA 2,922%.

B) FINANCIACION DE COMPRA A 3 MESES

Para una compra de 1.500,00 euros realizada
el dia 1 del mes con una tarjeta de crédito,
financiada a 3 meses, con coste por
aplazamiento de 2,50€ al mes, el importe total a
pagar, en los 3 meses, seria de 1.507,50€, con
una TAE del 3,006%.

Si se tiene en cuenta la cuota de mantenimiento
anual de la tarjeta, de 42€, imputando todo su
coste a esta unica operacion en todo el tiempo
que dura el fraccionamiento del pago, la TAE
RESULTANTE SERIA 11,842%.

C) FINANCIACION DE COMPRA A 6 MESES

Para una compra de 1.500,00 euros realizada
el dia 1 del mes con una tarjeta de crédito,
financiada a 6 meses, con coste por
aplazamiento de 5,00€ al mes, el importe total a

Mod. gd002592
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. ES OBLIGATORIO PARA
OBTENER EL CREDITO
EN Si, O EN LAS
CONDICIONES
OFRECIDAS TOMAR UNA
POLIZA DE SEGUROS
QUE GARANTICE EL

Ibercaja Banco S.A. (2085) NIF: A-99319030
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pagar, en los 6 meses, seria de 1.530,00€, con
una TAE del 6,965%.

Si se tiene en cuenta la cuota de mantenimiento
anual de la tarjeta, de 42€, imputando todo su
coste a esta unica operacion en todo el tiempo
que dura el fraccionamiento del pago, la TAE
RESULTANTE SERIA 12,136%.

D) FINANCIACION DE COMPRA A 9 MESES

Para una compra de 1.500,00 euros realizada
el dia 1 del mes con una tarjeta de crédito,
financiada a 9 meses, con coste por
aplazamiento de 7,50€ al mes, el importe total a
pagar, en los 9 meses, seria de 1.567,50€, con
una TAE del 11,073%.

Si se tiene en cuenta la cuota de mantenimiento
anual de la tarjeta, de 42€, imputando todo su
coste a esta unica operacion en todo el tiempo
que dura el fraccionamiento del pago, la TAE
resultante seria 18,384 %.

E) FINANCIACION DE COMPRA A 12 MESES

Para una compra de 1.500,00 euros realizada
el dia 1 del mes con una tarjeta de credito,
financiada a 12 meses, con coste por
aplazamiento de 9,00€ al mes, el importe total a
pagar, en los 12 meses, seria de 1.608,00¢€,
con una TAE resultante del 13,642%.

Si se tiene en cuenta la cuota de mantenimiento
anual de la tarjeta, de 42€, imputando todo su
coste a esta unica operacion en todo el tiempo
que dura el fraccionamiento del pago, la TAE
RESULTANTE SERIA 19,371%.

Ningun seguro es obligatorio para obtener el
credito.

ES OBLIGATORIO TENER CONTRATADA
LA CUENTA DE PAGO EN IBERCAJA

Mod. gd002592
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CREDITO U OTRO
SERVICIO ACCESORIO?
Costes relacionados

Para mantener una o
varias cuentas se requiere
registrar tanto las
transacciones de pago
como la disposicion del
credito

IMPORTE DE LOS
COSTES POR UTILIZAR
UN MEDIO DE PAGO
ESPECIFICO (por
ejemplo, una tarjeta de
crédito)

Ibercaja Banco S.A. (2085) NIF: A-99319030

Si, es necesaria una cuenta de pago en
Ibercaja, cuyo coste se encuentra recogido en
su contrato especifico.

En concreto devengaran las siguientes
comisiones:

EMISION DE TARJETA
[ Tarjeta principal: 0,00 EUROS
ANUALES
[ Tarjeta adicional: 0,00 EUROS
ANUALES

MANTENIMIENTO DE  TARJETA DE
CREDITO

[ Tarjeta principal: 42,00 EUROS
ANUALES
[1 Tarjeta adicional: 36,00 EUROS
ANUALES

Duplicado de tarjeta: (3,00 EUROS)

RETIRADA DE EFECTIVO A DEBITO
mediante tarjeta en cajeros
[1 CAJEROS IBERCAJA: EXENTO DE
GASTOS
[1 CAJEROS nacionales NO IBERCAJA:
La tarifa por reintegro LA DETERMINA
LA ENTIDAD PROPIETARIA DEL
CAJERO. IBERCAJA UNICAMENTE
PODRA REPERCUTIR DICHA TARIFA.
El importe a pagar figurara en la pantalla
de ese cajero.
1 CAJEROS DEL EXTRANJERO EN
EUROS: Se repercute LA TARIFA MAS

Mod. gd002592
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Demas costes derivados
del contrato de crédito:

Ibercaja Banco S.A. (2085) NIF: A-99319030

ALTA QUE IBERCAJA DEBA PAGAR A
UNA ENTIDAD por utilizacion de cajeros
ubicados en territorio nacional

0 CAJEROS DEL EXTRANJERO EN
OTRAS DIVISAS: 4% SOBRE
IMPORTE CON UN MINIMO DE 3€

RETIRADA DE EFECTIVO A CREDITO
mediante tarjeta en cajeros: A los gastos por
disposicion de efectivo en euros se sumara la
TARIFA DE DISPOSICION DE CREDITO 4%
sobre importe con un minimo de 4€.

CONSULTAS de operaciones en cajeros
1 CAJEROS IBERCAJA: EXENTO DE
GASTOS.
[1 CAJEROS acuerdo EURO 6000*: 0,50 €
1 RESTO CAJEROS: 0,60 €

*Consultar en www.ibercaja.es

Disposicién de EFECTIVO EN VENTANILLA
Oficinas Ibercaja:
[ Disposicion A DEBITO: EXENTO DE
GASTOS
] Disposicion A CREDITO: 4% SOBRE
IMPORTE CON UN MINIMO DE 4€
Oficinas de OTRAS ENTIDADES nacionales y
extranjeras
] Disposicion A CREDITO: 4% SOBRE
IMPORTE CON UN MiNIMO DE 4€

CAMBIO DE DIVISA EN COMPRAS
REALIZADAS EN COMERCIOS EN ZONA
NO EURO (3,00%)

Por los servicios solicitados expresamente por
el Cliente se cobraran las comisiones que
correspondan segun constan reguladas en el
contrato de tarjeta de crédito y se contienen
en el Folleto de Tarifas de Ibercaja publicado
en el Banco de Espaina y a disposicion de los
clientes en la web www.ibercaja.es.

Mod. gd002592
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Condiciones en que pueden
modificarse los gastos antes
mencionados, relacionados
con el contrato de crédito:

COSTES EN CASO DE
PAGOS ATRASADOS

La no realizacion de un
pago podra acarrearle
graves consecuencias (por
ejemplo, la venta forzosa)
y dificultar la obtencion de
un crédito

Ibercaja Banco S.A. (2085) NIF: A-99319030
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Ibercaja se reserva el derecho a modificar este
contrato. Tales modificaciones se
comunicaran previamente al Titular con, al
menos, dos meses de antelacion (o 15 dias, si
el Titular no tuviera la consideracion de
consumidor o microempresa a

los efectos del RD-Ley 19/2018 de Servicios
de Pago) respecto de la fecha de efecto de
entrada en vigor de la modificacién propuesta.
SE ENTENDERA QUE EL TITULAR ESTA
CONFORME CON LAS NUEVAS
CONDICIONES SI EN LOS MENCIONADOS
RESPECTIVOS PLAZOS NO MANIFIESTA
SU OPOSICION Este plazo podra ignorarse si
las condiciones fueran objetivamente mas
beneficiosas para el Titular.

Todas las modificaciones a que se refiere esta
clausula lo son siempre sin perjuicio de la
facultad de resolucion reconocida al Titular
para el supuesto de que no fuera de su
conveniencia sequir vinculado
contractualmente a lbercaja con los nuevos
términos contractuales; en estos casos, el
Titular tendra derecho a la resolucion sin coste
adicional alguno siempre que se verifique
antes de la fecha propuesta para la aplicacién
de las modificaciones.

0 El' impago podra dar lugar a su
reclamacion por via judicial

7 INDEMNIZACION POR GASTOS DE
RECLAMACION DE IMPAGADOS. Se
resarcira a Ibercaja de los costes
incurridos derivados de Ila gestion
prudente de sus riesgos, cuando se
informe de la necesidad de cubrir la
deuda generada por su impago. Este
cobro se percibira en cada ocasion que
se produzca un impago en la cuenta-
tarjeta, con el umbral de importe y dias
que se sefale en el contrato.

Mod. gd002592
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PARA NO CONSUMIDORES: 35€

PARA CONSUMIDORES:

- PARA IMPORTE IMPAGADO ENTRE
501€ Y 25€ EL COSTE DE LA
INDEMNIZACION SERA DE 5€, por
las gestiones siguientes: Carta o
Comunicacion Correo Electronico o
Buzon Ibercaja Directo + SMS
Certificado.

- PARA IMPORTE IMPAGADO ENTRE
25,01€ Y 50€, EL COSTE DE LA
INDEMNIZACION SERA DE 20€, por
las gestiones siguientes: Carta o
Comunicacion Correo Electrénico o
Buzon Ibercaja  Directo + SMS
Certificado. Si el cliente no dispone de
movil, llamada teléfono fijo.

- PARA IMPORTE IMPAGADO MAS
DE 50€, EL COSTE DE LA
INDEMNIZACION SERA DE 35€, por
las gestiones siguientes: Carta o
Comunicacion Correo Electronico o
Buzon |Ibercaja Directo + SMS
Certificado + Llamada telefonica.

1 INTERESES DE DEMORA: 24,33% TIN

ANUAL.

1 INCLUSION EN FICHEROS DE

SOLVENCIA: SI

4. Otros aspectos juridicos importantes

DERECHO DE
DESISTIMIENTO

Usted tiene derecho a
desistir el contrato de
crédito en el plazo de 14
dias naturales
REEMBOLSO
ANTICIPADO

Usted tiene derecho a
reembolsar anticipadamente
el crédito total o)

Ibercaja Banco S.A. (2085) NIF: A-99319030
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parcialmente en cualquier
momento.

Consulta de una base de

datos.

El prestamista tiene que

informarle de inmediato y

sin cargo del resultado de

una consulta de una base

de datos si se rechaza la

solicitud de crédito sobre la

base de una consulta de

ese tipo. Esto no se aplica

si la difusion de esa

informacion esta prohibida

por una ley o por el Derecho

de la Union Europea o es

contrario a los objetivos de

orden publico o de la

seguridad publica.

DERECHO A UN

PROYECTO DEL

CONTRATO DE CREDITO

USTED TIENE DERECHO,

PREVIA PETICION, A

OBTENER DE FORMA

GRATUITA UNA COPIA

DEL PROYECTO DE

CONTRATO DE CREDITO.

Esta disposicion no se

aplicara si en el momento

de la solicitud el prestamista

no esta dispuesto a celebrar

con usted el contrato de

crédito.

PERIODO DURANTE EL ESTA INFORMACION SERA VALIDA
CUAL ESTA VINCULADO DESDE LA FECHA DE SU EMISION HASTA
POR LA INFORMACION LOS CATORCE DIAS NATURALES (14)
PRECONTRACTUAL SIGUIENTES.

Ibercaja Banco S.A. (2085) NIF: A-99319030 Mod. gd002592
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5. Informacion adicional
servicios financieros

a) Relativa al Prestamista:

Registro

Autoridad de supervision

14

en caso de comercializacion a distancia de

Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza,
en el Tomo 3865, Libro 0, Folio 1, Hoja
Numero Z-52186, inscrita con el numero 2085
en el Registro del Banco de Espana.

Banco de Espafia (www.bde.es).

b) Relativa al contrato de Crédito:

Ejercicio del derecho de
desistimiento

Ibercaja Banco S.A. (2085) NIF: A-99319030

Si se tratara de un consumidor y quisiera dejar
sin efecto el contrato celebrado durante los 14
primeros dias naturales de su vigencia, se
pactan las siguientes especialidades: (i) las
partes deberan restituirse reciprocamente en
la oficina de Ibercaja las prestaciones de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos
1.303 y 1.308 del Cdédigo Civil; en particular,
Ibercaja reintegrara totalmente la comision de
mantenimiento que se le hubiera podido
cobrar al Titular durante ese periodo inicial (ii)
el ejercicio del derecho de desistimiento no
implicara gasto alguno para el consumidor (iii)
ejercicio del derecho de desistimiento no
estara sujeto a formalidad alguna, bastando
que se acredite en cualquier forma admitida en
derecho; en todo caso se considerara
validamente ejercitado mediante el envio del
documento de desistimiento o mediante la
devolucion de los productos y servicios
recibidos (iv) Documento del desistimiento:
bastara con entregar en cualquier oficina de
Ibercaja un documento que exprese lo
siguiente: “Documento de desistimiento.
Desisto del contrato de cuentaconeln® 7
seguido de la mencion a la localidad y fecha
de ese documento de desistimiento, asi como
del nombre, dos apellidos, n° del DNI y la firma
del Titular. No podra ejercitarse este derecho
si el tipo de interés de la cuenta estuviera
referenciado a un indice variable o si se
hubiera realizado cualquier cambio de moneda
distinta al euro.

Mod. gd002592

Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza (T. 3865, F. 1, H. Z-52186, Inscrip. 12). Domicilio Social: Plaza de Basilio Paraiso,2 50008 Zaragoza Referencia edicion: 0713TR36000224191110



iberCaja <&

Clausula sobre la
legislacion aplicable que
rige en relacion con el
contrato de crédito y/o
tribunal competente

REGIMEN LINGUISTICO

c) Relativa al Recurso:

Existencia y acceso a los
procedimientos
extrajudiciales de
reclamacion y recurso

Ibercaja Banco S.A. (2085) NIF: A-99319030
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La legislacion y la jurisdiccion aplicables son
las espanolas.

LA INFORMACION Y LOS TERMINOS
CONTRACTUALES SE FACILITARAN EN
CASTELLANO. EL PROVEEDOR PONDRA A
DISPOSICION DEL CLIENTE LA
DOCUMENTACION PERTINENTE Y
REALIZARA LAS COMUNICACIONES, EN
TODO CASO, EN CASTELLANO; NO
OBSTANTE, LO ANTERIOR, Y CUANDO ASi
RESULTE EXIGIBLE DE LA LEGISLACION
VIGENTE, DICHA DOCUMENTACION SERA
PUESTA A DISPOSICION DEL
CLIENTE/ENTREGARA EN OTROS IDIOMAS
OFICIALES EN EL TERRITORIO ESPANOL.
DURANTE LA DURACION DEL CONTRATO
DE CREDITO NOS COMUNICAREMOS CON
USTED EN CASTELLANO

Ibercaja tiene establecido un Servicio de
Atencién al Cliente para resolver las quejas o
reclamaciones cuyo funcionamiento se rige
por la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo,
y por el Reglamento para la Defensa del
Cliente del Grupo Ibercaja, a cuyo contenido
puede acceder desde www.lbercaja.es, siendo
su numero de teléfono 900102706.

En el supuesto de que alguna queja o
reclamacion no haya sido atendida a su
satisfaccion por la oficina correspondiente,
podra dirigirla directamente al Servicio de
Atencion al Cliente, o a través de cualquiera
de las Oficinas del Grupo Ibercaja, utilizando,
si lo desea, el modelo de reclamacion que le
sera facilitado en cualquiera de dichas oficinas
o a través de la pagina web de lIbercaja, en
soporte papel o por cualquier otro medio
informatico, electrénico o telematico.

El Servicio de Atencion al Cliente dispone de

Mod. gd002592
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un plazo maximo para la resolucién de la
queja o reclamacion de un mes (en el caso de
consumidores), 15 dias habiles en el caso de
los servicios de pago (en el caso de
consumidor o microempresa), o dos meses (si
no se es consumidor).

Transcurrido el plazo sin resolucién, o si
existiese disconformidad con la misma, como
reclamante se puede recurrir a los siguientes
organismos: (i) Departamento de Conducta de
Entidades del Banco de Espana, (ii) Comision
Nacional del Mercado de Valores o (iii) la
Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones al que, de acuerdo con el objeto de
la reclamacion, le pudiera corresponder, y
cuyo procedimiento para presentacion de
reclamaciones se halla regulado en la Orden
ECC 2502/2012, de 16 de noviembre.

Mod. gd002592
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INFORMACION ADICIONAL. ORDEN ECE/1263/2019, de 26 de
diciembre, sobre transparencia de las condiciones y requisitos de
informacion aplicables a los servicios de pago.

El presente documento se completa con la Informacion Normalizada
Europea (INE) que se entrega simultaneamente. La informacion
destacada en MAYUSCULAS es especialmente relevante.

1.Sobre el proveedor de servicios de pago

Ibercaja Banco S.A. ("lbercaja"), con domicilio en la Plaza de Basilio
Paraiso, 2, 50008 Zaragoza y CIF A-99319030. Web publica:
www.lbercaja.es; direccion de correo electronico:
atencioncliente@lbercaja.es

Datos de inscripcion: inscrito en el Registro Mercantil de Zaragoza, en el
Tomo 3865, Libro 0, Folio 1, Hoja Numero Z-52186; inscrito con el
numero 2085 en el Registro del Banco de Espana.

Autoridad responsable de su supervision: Banco de Espaina
(www.bde.es).

2. Sobre la utilizacién del servicio de pago

Principales caracteristicas: Las tarjetas se emiten con caracter personal
e intransferible a nombre del Titular, quien podra hacer uso de estas,
bajo cualquiera de las modalidades de pago dispuestas en la seccion
“Los plazos y, en su caso, el orden en que se realizaran los pagos a
plazos”, para realizar cualesquiera de las acciones establecidas en el
apartado “Condiciones que rigen la disposicion de fondos” del presente
documento.

Identificador unico para ejecutar una orden de pago: Las tarjetas se
identifican con una nomenclatura unica (“el identificador unico” o “PAN”)
compuesto por 16 numeros que permite identificar a cualquier usuario
de servicios de pago la referida Tarjeta, de manera unica e inequivoca

Forma y procedimiento para comunicar el consentimiento en la
ejecucion de una operacion de pago y la retirada de dicho
consentimiento: El consentimiento se prestara por el Titular, con caracter
general, de forma previa o simultanea a la ejecucién de la operacion de
pago. El consentimiento para la ejecucion de una operacion de pago
podra darse también por conducto del beneficiario o del proveedor de
servicios de iniciacion de pagos. El consentimiento podra prestarse de
forma expresa a través de cualquier medio que permita su prueba en
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derecho, ya sea por escrito o a través de cualquier mecanismo
telematico, o de forma tacita (cuando efectuado el abono o cargo de la
operacion de pago el titular de la orden de pago no solicite a Ibercaja su
devolucion, en un plazo de 15 dias cuando sea un No consumidor, o de
13 meses cuando sea un consumidor).

LA UTILIZACION DE LA TARJETA en pago de bienes o servicios, se
realizara con caracter general:

- EN COMERCIOS CON PRESENCIA DE LAS AMBAS PARTES,
PRESENTANDO SU TARJETA DEBIDAMENTE FIRMADA, cuando el
soporte lo permita, acreditando su personalidad, cuando le sea
solicitado, Y VERIFICANDO LA TRANSACCION de acuerdo con el
meétodo de validacion preferente de cada tarjeta y el tipo de Terminal
Punto de Venta, QUE PODRA SER EL PIN O LA FIRMA DEL
COMPROBANTE O POR EL SISTEMA “CONTACTLESS”

- EN COMERCIOS NO PRESENCIALES (internet, teléfono o
analogos) identificando su tarjeta y validando segun le sea solicitado.

- Y EN CAJEROS mediante LA INTRODUCCION O
APROXIMACION DE LA TARJETA en el dispositivo dispuesto al efecto
Y EL TECLEO DEL PIN siguiendo las instrucciones que se le indiquen.

- En caso de utilizarse A TRAVES DE APLICACIONES MOVILES,
no se solicitara el PIN propio de la tarjeta, sino un CODIGO O DATO
BIOMETRICO bien en el dispositivo mévil (teléfono mévil, tableta o el
que proceda en cada caso) o bien en el Terminal Punto de Venta,
entendiéndose que las referencias al “PIN” en este contrato lo son a
aquel codigo o dato biométrico.

El Titular (cuando sea el ordenante de la operacion) podra retirar el
consentimiento en cualquier momento, pero no después de la
irrevocabilidad a que se refiere el articulo 52 del RD-L 19/2018 de
Servicios de Pago. Asi, como regla general, el Titular no podra revocar
una orden de pago despueés de ser recibida por Ibercaja, salvo que otra
cosa se especifique a continuacion: (i) cuando la operacion de pago sea
iniciada por un proveedor de servicios de iniciacion de pagos, o por el
beneficiario o a través de él, el Titular no revocara la orden de pago una
vez haya dado al proveedor de servicios de iniciacion de pagos su
consentimiento para iniciar la operacion de pago o una vez haya dado
su consentimiento para que se ejecute la operacion de pago al
beneficiario (ii) En el caso en que el momento de recepcién se
corresponda con una fecha previamente acordada entre el usuario de
servicios de pago que inicia la orden y su proveedor de servicios de
pago, aquel (el Titular) podra revocar la orden de pago a mas tardar al
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final del dia habil anterior al dia convenido (iii) El Titular (en los casos
previstos en el art. 34.2 del RD-L 19/2018) no podra revocar la orden de
pago una vez que la haya transmitido o haya dado su consentimiento
para efectuar la operacion de pago al beneficiario.

Una vez transcurridos los plazos establecidos anteriormente, la orden de
pago podra revocarse unicamente si asi se ha convenido entre el
usuario de servicios de pago y los correspondientes proveedores de
tales servicios de pago; en el caso indicado en el apartado (i) anterior
sera necesario, ademas, el consentimiento del beneficiario y que éste se
avenga a devolver los fondos recibidos, reponiendo la cuenta a su
estado original; en tal caso el Titular vendra obligado a satisfacer a
Ibercaja los gastos que origine la revocacion.

La retirada del consentimiento debera prestarse de forma expresa, a
través de cualquier medio que permita su prueba, ya sea por escrito o a
través de cualquier medio telematico.

Momento de recepcion de una orden de pago: El momento de recepcion
de una orden de pago sera aquel en que la misma es recibida por el
proveedor de servicios de pago del ordenante, con independencia de
que haya sido transmitida directamente por el ordenante, por cuenta de
éste por un proveedor de servicios de iniciacion, o indirectamente a
través del beneficiario. No se adeudara la cuenta del ordenante antes de
la recepcion de la orden de pago. Si el momento de la recepcidén no es
un dia habil para el proveedor de servicios de pago del ordenante, la
orden de pago se considerara recibida el siguiente dia habil. La hora
limite a partir de la cual cualquier orden de pago que se reciba se
considerara recibida el siguiente dia habil, seran las 22:00 (hora
peninsular espafiola)

Plazo maximo de ejecucion de los servicios de pago que deban
prestarse Cuando lbercaja sea el proveedor de servicios de pago del
ordenante, tras el momento de recepcion de la orden de pago conforme
a la reglas contenidas en el apartado anterior, garantizara, si ésta es en
euros, que el importe de la operacion de pago es abonado en la cuenta
del proveedor de servicios de pago del beneficiario, como maximo al
final del dia habil siguiente, salvo (i) en las operaciones de pago
iniciadas en papel que podra prorrogarse un dia habil y (ii) en los casos
previstos en el art. 34.2 del RD-L 19/2018, en que podra prorrogarse 3
dias habiles.
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LIMITES A LAS OPERACIONES DE PAGO QUE SE REALICEN CON
LA TARJETA: El limite disponible de la Cuenta-Tarjeta, sera el asignado
por el Banco segun la evaluacion del crédito y la solvencia dependiendo
de las caracteristicas del cliente y se reflejara en las Condiciones
Particulares del Contrato. EN EL APARTADO “IMPORTE TOTAL DEL
CREDITO “se detalla el importe maximo del crédito, asi como el resto de
limites aplicables.

3.Sobre los gastos y tipos de cambio

Sobre los Gastos:

. Cuando el Titular de la cuenta de pago sea un Consumidor o
microempresa, Ibercaja no podra repercutir al Titular ningun gasto por el
suministro y envio de la informacion habitual a que se refiere la Orden
ECE/1263/2019, salvo en los supuestos que a continuacion se indican:
Ibercaja podra cobrar al Titular los gastos de envio de informacién en los
siguientes supuestos (dichos gastos seran razonables y acordes con los
costes efectivamente soportados por Ibercaja): (i) Cuando el Titular haya
solicitado a Ibercaja el envio de la informacion a través de una forma
distinta de la especificada en el contrato (se hace constar que el este
medio de comunicaciéon es un buzon de correspondencia digital) (ii)
Cuando el Titular solicite a Ibercaja informacién adicional a la exigida por
norma legal o reglamentaria (el RD-L 19/2018 de Servicios de Pago y la
Orden ECE/1263/2019 o sus disposiciones de desarrollo); (iii) Cuando el
usuario de servicios hubiera facilitado un identificador unico incorrecto,
la orden de pago no se hubiera ejecutado (0 se hubiera ejecutado
defectuosamente) e Ibercaja se hubiera esforzado razonablemente por
recuperar los fondos de la operacion de pago, segun prevé el art. 59 del
RD-L 19/2018 de Servicios de pago; (iv) Cuando Ibercaja notificara al
Titular el rechazo a ejecutar una orden de pago o iniciar una operacion
de pago de una orden de pago, cuando la negativa estuviera
objetivamente justificada, segun se prevé en el art. 51 del RD-L 19/2018
de Servicios de Pago y (v) La obtencidon de dinero en efectivo en cajeros
ajenos a la Red Ibercaja conlleva la obligacion del Titular de reembolsar
a Ibercaja la cantidad que esta haya tenido que satisfacer a la entidad
propietaria del cajero; esta cantidad se reputa un gasto a cargo del
Titular.

. Cuando el Titular de la cuenta de pago no sea consumidor ni
microempresa, lbercaja podra repercutirle todos los gastos que se
deriven del suministro y envio de la informacion relativa a las
operaciones de pago que realice a través de cualesquiera contratos que
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tenga formalizados con lbercaja.

Tipos de cambio: EI Titular conoce y acepta que puede existir un
diferimiento de fechas entre la realizacion de la operacion y la llegada
del apunte a Ibercaja, debido a la elaboracion de los correspondientes
procesos informaticos propios de los centros procesadores de los
sistemas de tarjetas. Ademas, para las operaciones realizadas en
paises no adscritos a la Union Econdémica y Monetaria (UEM), es
precisa la conversion de las cantidades a euros, lo que se verifica de
conformidad con las normas de compensacion establecidas por los
sistemas o acuerdos internacionales para la aceptacion de tarjetas; en
las paginas web de las sociedades gestoras de la respectiva marca de la
tarjeta se hacen publicos los tipos de cambio y fechas de referencia (la
fecha de referencia para aquella conversion puede ser posterior a la de
realizacién de la operacion por parte del Titular). Sobre el importe de la
operacion lIbercaja aplicara, ademas, la comision establecida en Ia
“Informacidén Normalizada Europea sobre el crédito al consumo” (casilla
“Cambio de divisa en compras realizadas en comercios en zona no-
Euro”). La informacion sobre las comisiones por conversion de divisas y
el tipo de cambio aplicable a que se refiere el art. 3 bis del Reglamento
(CE) n.0 924/2009 se divulgaran en la web publica www.ibercaja.es

4.-Sobre la comunicacion:

Envio de las notificaciones en soporte duradero: Ibercaja pone a
disposicion del Titular como medio ordinario y especifico de transmision
de la informacion, un buzén de correspondencia digital, en el que
Ibercaja entregara y archivara las comunicaciones que le dirija, y que le
permite al Titular disponer de dichas comunicaciones de manera
facilmente accesible, imprimiéndolas o archivandolas para su futura
consulta.

Podra acceder a su buzon de correspondencia digital: (i) Con las claves
de acceso a la banca digital (Ibercaja Directo o app de Ibercaja), para lo
cual deberd contar con un dispositivo (ordenador/teléfono
inteligente/dispositivo equivalente), con conexidén a Internet (ii) Con el
PIN de su tarjeta financiera de lbercaja, en los cajeros de lIbercaja
(aquellos que cuenten con la funcidn de consulta de documentacion
habilitada) o en banca digital (Ibercaja Directo o app de Ibercaja) o (iii)
Sin necesidad de ninguno de los productos anteriores, con un cdédigo
individual que se entrega en su oficina, con el que podra acceder: bien a
través de Banca Digital (Ibercaja Directo o app de Ibercaja) o los cajeros
automaticos de Ibercaja (aquellos que cuenten con la funcidn de
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consulta de documentacion habilitada).

El Titular expresamente acepta como validamente efectuada toda
comunicacion a través de ese buzdn de correspondencia digital,
declarando aceptar expresamente que Ibercaja pueda archivar
cualesquiera documentos en los servidores seguros de Ibercaja a modo
de entrega telematica, conociendo que podra imprimir o archivar una
copia de los documentos, aceptando que en caso de discrepancias entre
la copia y el documento guardado en el soporte duradero definido en
este parrafo, primara este ultimo documento.

Envio de las notificaciones en soporte papel. Envio de las
comunicaciones mediante correspondencia fisica en soporte papel.
Como excepcidon a lo anterior, si el Titular designa expresamente el
envio de correspondencia fisica, en papel, a un domicilio fisico, se
entiende que ha solicitado, e Ibercaja acepta, que la informacion
relacionada con operaciones derivadas del uso de esta cuenta, se le
envie por medio de correspondencia postal en soporte papel. En este
caso, el Titular declara conocer y aceptar que, dado que ha solicitado la
transmisiéon de la informacion por un medio de comunicacion distinto del
ordinario especificado en este Contrato (que es el buzdon de
correspondencia digital), Ibercaja podra cobrarle gastos (razonables y
acordes con los costes) por la comunicacion.

Frecuencia de la informacion: Informacion sin demoras injustificadas.
Una vez que el importe de una operacion de pago sujeta a un contrato
marco se haya cargado en la cuenta del Titular, o cuando el Titula no
utilice una cuenta de pago tras recibir la orden de pago, Ibercaja le
facilitara, sin demoras injustificadas, informacion detallada identificativa
de la operacion. Analogamente, inmediatamente después de la
ejecucion de cada operacion de pago sujeta a un contrato marco, el
proveedor de servicios de pago del beneficiario le facilitara, sin demoras
injustificadas, informacion detallada identificativa de la operacion.

Informacion Mensual. La informacion a que se refiere el parrafo anterior
sera facilitada asimismo al menos una vez al mes.

Informacion Anual. Ademas, Ibercaja remitira anualmente, durante el
mes de enero de cada afo, una comunicacion en la que, de manera
completa y detallada, se recoja la informacion prevista en la Orden
EHA/2899/2011 orden sobre comisiones y gastos devengados y tipos de
interés efectivamente aplicados a cada servicio bancario prestado al
cliente durante el afio anterior.
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5.Sobre las responsabilidades y requisitos necesarios para la
devolucién

5.1. MEDIDAS DE/LOS TITULAR/ES PARA PRESERVAR LA
SEGURIDAD Y FORMA DE NOTIFICACION A LA ENTIDAD

Mediante la Tarjeta, su PIN o los otros factores de autenticacién, el
Titular puede disponer de su patrimonio realizando las operaciones
indicadas en la CGC “Utilizacion del servicio de pago”. Esto supone una
comodidad para el Titular para realizar operaciones de pago, pero
conlleva importantes riesgos para el Titular en el caso de que un tercero
acceda a la Tarjeta o a sus claves, ya que ese tercero podra acceder al
patrimonio del Titular (disponiendo enteramente de los limites de la
tarjeta); en caso de cesidn no intencionada de la Tarjeta, su PIN o
cualquier factor de autenticacion, ese tercero puede causar graves
quebrantos al

Titular. Para minimizar estos riesgos, debe observarse lo que se expresa
en esta clausula.

1) El Titular adquiere el deber de custodia de la Tarjeta, propiedad de
Ibercaja, que el Titular recibe con la OBLIGACION DE DESTRUIR A SU
CADUCIDAD O A LA EXPIRACION de la relacién contractual

2) EL TITULAR SE OBLIGA, al menos, A:

- OBRAR CON LA DILIGENCIA EXIGIBLE, debiendo estar normal y
actualizadamente informado y actuar razonablemente atento vy
perspicaz.

- CONSERVAR Y UTILIZAR CORRECTAMENTE LA TARJETA Y LOS
DISPOSITIVOS CONTACTLESS ASOCIADOS A ELLA.

- DESTRUIR EL IMPRESO DE NOTIFICACION DEL PIN a su recepcion
una vez memorizado.

- NO ANOTAR EL PIN EN LA PROPIA TARJETA, ni en los dispositivos
contactless, ni en cualquier otro objeto que guarde o lleve con ella.

- EVITAR ASIGNAR UN PIN CON NUMEROS FACILMENTE
DEDUCIBLES POR TERCEROS (fechas de nacimiento, boda o
similares, numeros de DNI, matricula de vehiculo, numero de teléfono,
etc.)

- ADOPTAR CUANTAS PRECAUCIONES SEAN CONVENIENTES
PARA EVITAR EL CONOCIMIENTO O LA UTILIZACION DEL PIN O DE
CUALQUIER OTRO FACTOR DE AUTENTICACION POR TERCERAS
PERSONAS. En caso de guardar un registro de dicho coédigo, se
realizara de forma segura.

- En todo caso SE EVITARA QUE TERCEROS PUEDAN OBSERVAR
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EL MARCAJE DEL PIN O de -cualquier otro FACTOR DE
AUTENTICACION.

- ADOPTAR CUANTAS PRECAUCIONES SEAN CONVENIENTES
PARA EVITAR QUE TERCERAS PERSONAS PUEDAN ACCEDER A
LA TARJETA, QUE DEBERA ESTAR SIEMPRE BAJO EL CONTROL
DEL TITULAR, ASi COMO A LOS DISPOSITIVOS CONTACTLESS

- DESTRUIR LA TARJETA QUE HAYA CADUCADO O QUE HAYA
SIDO SUSTITUIDA por otra por cualquier motivo.

- Ademas de las previstas en esta clausula, PARA LAS TARJETAS QUE
CUENTEN CON TECNOLOGIA CONTACTLESS, dado que para la
adquisicion de bienes o servicios no es necesario teclear el PIN hasta el
limite y en las condiciones vigentes en cada momento y pais, EL
TITULAR DEBERA CUSTODIAR LA TARJETA CONTACTLESS Y LOS
DISPOSITIVOS ASOCIADOS, CON ESPECIAL DILIGENCIA.

- EN OPERACIONES EN COMERCIO ELECTRONICO, EL TITULAR
DEBE ASEGURAR QUE EL TERMINAL DESDE EL QUE OPERA ESTA
PROTEGIDO CON SISTEMAS DE ANTIVIRUS ACTUALIZADOS O
FIREWALLS para evitar accesos no autorizados. ADEMAS, CON
ANTERIORIDAD a introducir cualquier dato relativo a la Tarjeta o al
Titular, EL TITULAR DEBE DE COMPROBAR QUE EL PROVEEDOR
DE LOS BIENES O SERVICIOS GOZA DE LA SUFICIENTE
SEGURIDAD (“COMERCIO ELECTRONICO SEGURO”).

- EN CASO DE UTILIZARSE A TRAVES DE APLICACIONES
MOVILES, ADEMAS DE LAS ESTABLECIDAS EN ESTA CONDICION
GENERAL, DEBERA ESTARSE A LO SENALADO EN LAS
CONDICIONES ESPECIALES DEL SERVICIO (APPLE PAY,
SAMSUNG PAY, GOOGLE PAY U OTROS QUE EXISTAN EN EL
FUTURO).

- IGUALMENTE EL TITULAR SE OBLIGA A COMUNICAR SIN
DEMORA INDEBIDA EN CUANTO TENGA CONOCIMIENTO DE ELLO,
A IBERCAJA, bien en cualquiera de sus oficinas (durante su horario de
apertura al publico), bien a través de Banca Digital (Ibercaja Directo o
app de lbercaja), o bien teléfonos 900400600 (tf. gratuito), 976201072 o
915965335 o en el que figure en la seccidn “contactanos” de
www.ibercaja.es (los teléfonos indicados cuentan con servicio telefonico
24 horas al dia, 365 dias al afio e Ibercaja podra grabar la conversacion
telefénica, para que pueda ser utilizada, en caso de discrepancia, ante
cualquier o6rgano, administrativo, jurisdiccional o de cualquier otro
género, a lo cual presta su consentimiento el Titular) LOS SIGUIENTES
EXTREMOS:

a) EXTRAVIO, SUSTRACCION O APROPIACION INDEBIDA DE LA
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TARJETA O DE SU UTILIZACION NO AUTORIZADA (para las cuales
Ibercaja podra exigir el resguardo de la correspondiente denuncia ante
la autoridad competente) O MAL FUNCIONAMIENTO de la Tarjeta o de
los dispositivos asociados a ella

b) IDENTIFICACION DE OPERATORIA SOSPECHOSA

c) ANOTACION en la Cuenta-Tarjeta, o en cualquier otra cuenta del
Titular, DE UNA TRANSACCION NO AUTORIZADA.

d) CUALQUIER OTRO ERROR O ANOMALIA en la gestion de la
Tarjeta, los dispositivos contactless o de las cuentas del Titular.

Asimismo, EL TITULAR PUEDE ANULAR/APAGAR LA TARJETA a
través de “lbercaja Directo” o de la aplicacion movil “Ibercaja”.
Ilgualmente, EL TITULAR PUEDE REDUCIR LOS LIMITES DE SU
TARJETA para minimizar los riesgos.

EL TITULAR ASUME LA OBLIGACION DE ADOPTAR CUANTAS
MEDIDAS SEAN CONVENIENTES PARA TOMAR CONOCIMIENTO LO
ANTES POSIBLE DE TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS ANTES
REFERIDAS.

ADVERTENCIA: IBERCAJA NUNCA INICIARA UNA COMUNICACION
EN LA QUE SE PIDA AL TITULAR CLAVES PERSONALES Y
SECRETAS DE TARJETAS (O CUALQUIER OTRO FACTOR DE
AUTENTICACION) POR TELEFONO, POR INTERNET, NI POR SMS.
EL TITULAR DEBE DESCONFIAR DE LAS COMUNICACIONES (carta,
llamada telefénica, mensajes, correos electronicos u otras) QUE LE
PIDAN SUS CLAVES O FACTORES DE AUTENTICACION; SI EL
TITULAR LAS FACILITA PODRIA ESTAR PERMITIENDO QUE
PERSONAS DESCONOCIDAS LE  OCASIONEN GRAVES
PERJUICIOS.

En la web publica de Ibercaja (www.ibercaja.es) y en otras webs
oficiales, como son las de la Policia (www.policia.es) o la del Banco de
Espafia (www.bde.es) se divulga informacion util y actualizada para
combatir el fraude asociado a las tarjetas.

5.2. Procedimiento seguro de notificacion al usuario por parte de
Ibercaja en caso de sospecha de fraude, fraude real o de amenazas
para la seguridad. Salvo que se acuerde otro especifico con el Titular, se
contactara por medio del numero de tf. movil facilitado por el Titular, en
su defecto un numero de teléfono fijo o por medio del buzon digital de
correspondencia.
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5.3.- Condiciones en las que Ibercaja se reserva el derecho de bloquear
un instrumento de pago, de conformidad con el articulo 40 del Real
Decreto-ley 19/2018 de Servicios de Pago.

IBERCAJA PODRA BLOQUEAR EL USO DE LA TARJETA si concurre
cualquier circunstancia de las que se expresan a continuacion:

A) IRREGULARIDAD GRAVE O IRREGULARIDADES NO GRAVES,
PERO REITERADAS, DEL TITULAR EN EL USO DE LA TARJETA

B) S| CONCURRIERAN RAZONES OBJETIVAMENTE JUSTIFICADAS
RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD DE LA TARJETA, LA
SOSPECHA DE UNA UTILIZACION NO AUTORIZADA O
FRAUDULENTA DE ELLA O, EN CASO DE QUE ESTE ASOCIADA A
UNA LINEA DE CREDITO, UN AUMENTO SIGNIFICATIVO DEL
RIESGO de que EIl Titular pueda ser incapaz de hacer frente a su
obligacion de pago.

C) INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
ESENCIALES ASUMIDAS POR CUALQUIER TITULAR FRENTE A
IBERCAJA; a tales efectos, se entienden por obligaciones esenciales
por expresa voluntad de las partes las expresadas en esta clausulay en
particular las siguientes: (i) las de pago de cualquier cantidad pactada en
este contrato (ii) no superar los limites pactados en este contrato y (iii)
comunicar a Ibercaja, con caracter inmediato, todo cambio de régimen
econdomico matrimonial y, de ser comerciantes, los actos de oposicion y
revocacion a que alude el articulo 11 del codigo de comercio.

D) SI SE ALTERASE NOTORIAMENTE LA SOLVENCIA, LIQUIDEZ,
CIRCUNSTANCIAS ESENCIALES O RENTABILIDAD DE
CUALQUIERA DE LOS TITULARES, SALVO QUE, REQUERIDOS AL
EFECTO POR IBERCAJA GARANTIZARAN SUFICIENTEMENTE LA
DEUDA EN EL PLAZO DE 48 HORAS). Sin perjuicio de cualquier otro
supuesto, se entendera que se altera notoriamente la solvencia, liquidez,
circunstancias esenciales o rentabilidad si cualquiera de los Titulares (i)
incumpliera  cualquier  obligacion  econdmica  siempre  que
(individualmente considerada la obligacion o sumadas las diferentes
obligaciones incumplidas) fuera bien por un importe superior a 400 euros
o bien por un importe superior al 1% del limite o capital iniciales de este
contrato (esta causa (i) no sera de aplicacion a quienes tuvieran la
consideracion de consumidores) o (ii) concurrieran circunstancias que
supongan la interrupcion de su normal actividad, o (iii) peligrara
inminentemente su unidad patrimonial o (iv) presentaran pérdidas o
recursos propios negativos durante, al menos dos ejercicios
consecutivos o (v) no pagara los tributos que gravan sus rentas o
actividad, o no pagara las cuotas de las Seguridad Social o (vi) no
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depositara sus cuentas anuales en el registro mercantil en los plazos
exigibles, si estuvieran obligados a ello o el informe de auditoria
expresara salvedades que evidenciaran una alteracion de la solvencia
del deudor respecto de la que fue considerada para la concesion de la
operaciéon o (vii) se declarara o solicitara el concurso (o procedimiento
analogo) de cualquiera de los titulares o fiadores o (viii) falleciera, o
incurriera en alguna causa que disminuya o modifique su capacidad civil
o (ix) alterara su estructura societaria o de la propiedad de su capital
social que suponga un cambio de control de su actividad.

E) FALSEAMIENTO O INEXACTITUD GRAVES DE LA INFORMACION
RELEVANTE FACILITADA A IBERCAJA POR CUALQUIERA DE LOS
TITULARES.

F) SI CUALQUIERA DE LOS TITULARES NO PRESTARA a favor de
Ibercaja LAS GARANTIAS a que se comprometio.

G) Sl, CASO DE QUE EL TITULAR DE LA TARJETA NO LO FUERA,
CON CARACTER DE DISPOSICION INDISTINTO, DE LA CUENTA
ASOCIADA, SE REVOCARA LA AUTORIZACION DE ADEUDO EN LA
CUENTA ASOCIADA.

H) SI NO EXISTIERA CUENTA ASOCIADA (O SALDO DISPONIBLE
BASTANTE EN ELLA) PARA HACER FRENTE A LOS PAGOS
DIMANANTES DE ESTE CONTRATO.

1) EN LOS CASOS DE QUE LA OPERACION ESTE CONCERTADA A
INTERES VARIABLE, CUANDO LA PARTE DEUDORA, ANTES DE
LAS NUEVE DE LA MANANA DEL DIiA EN QUE EL NUEVO TIPO DE
INTERES SE DEVENGUE, COMUNIQUE POR ESCRITO SU NO
ACEPTACION. EN TAL SUPUESTO, VENDRAN OBLIGADOS A
CANCELAR ESTE CONTRATO EN EL PLAZO MAXIMO DE 30 DIAS,
TIEMPO DURANTE EL CUAL EL SALDO PENDIENTE DEVENGARA
EL INTERES QUE HUBIERA REGIDO EN EL PERIODO
INMEDIATAMENTE ANTERIOR.

J) (SUPUESTO APLICABLE UNICAMENTE A NO CONSUMIDORES):
S| EL TITULAR INCUMPLIERA SUS OBLIGACIONES ECONOMICAS O
SE ENCONTRARA EN SITUACION DE IMPAGO EN CUALQUIERA DE
SUS RELACIONES CONTRACTUALES CON IBERCAJA, NO SIENDO
PRECISO NINGUN REQUERIMIENTO PREVIO NI TAMPOCO
UMBRAL DE CUANTIAS DE INCUMPLIMIENTO.

IBERCAJA INFORMARA AL ORDENANTE, POR EL MEDIO
ORDINARIO Y ESPECIFICO DE COMUNICACION PREVISTO EN
ESTE CONTRATO, DEL BLOQUEO DEL INSTRUMENTO DE PAGO Y
DE LOS MOTIVOS PARA ELLO. esta comunicacion se producira con
caracter previo al bloqueo y, de no resultar posible, inmediatamente
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después del mismo, a menos que la comunicacion de tal informacién
resulte comprometida por razones de seguridad objetivamente
justificadas o fuese contraria a cualquier otra disposicién normativa.

Ademas, si se verificara cualquiera de los casos anteriores de bloqueo,
Ibercaja podra vencer anticipadamente el saldo deudor que pudieran
existir en la Cuenta-Tarjeta (incluyéndose en este vencimiento
anticipado todas las operaciones, cualquiera que fuere su modalidad
propia) y la posibilidad de su adeudo automatico en cualquier cuenta del
Titular.

54. - RESPONSABILIDAD DEL ORDENANTE EN CASO DE
OPERACIONES DE PAGO NO AUTORIZADAS, de conformidad con el
articulo 46 del Real Decreto-ley 19/2018 de Servicios de Pago, con
informacién sobre el importe correspondiente.

5.4.1. - Consumidores o microempresas (si el Titular tuviera la
consideracion de consumidor o microempresa a los efectos del RD-L
19/2018 de Servicios de Pago). Se aplicaran las siguientes reglas:

1) No obstante lo dispuesto en el articulo 45 del RD-L 19/2018 de
Servicios de Pago, el ordenante no soportara las pérdidas derivadas de
operaciones de pago no autorizadas resultantes de la utilizacion de un
instrumento de pago extraviado, sustraido o apropiado indebidamente
por un tercero.

AHORA BIEN, EL ORDENANTE SOPORTARA TODAS LAS PERDIDAS
DERIVADAS DE OPERACIONES DE PAGO NO AUTORIZADAS S| EL
ORDENANTE HA INCURRIDO EN TALES PERDIDAS POR HABER
ACTUADO DE MANERA FRAUDULENTA O POR HABER
INCUMPLIDO, DELIBERADAMENTE O POR NEGLIGENCIA GRAVE,
UNA O VARIAS DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 41 DEL RD-L 19/2018 DE SERVICIOS DE PAGO, O UNA O
VARIAS DE LAS OBLIGACIONES DE DILIGENCIA, PROTECCION O
SEGURIDAD QUE ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO
(ESPECIALMENTE, LAS INDICADAS EN EL PUNTO 1 ANTERIOR) O
EN LAS CONDICIONES DE SERVICIO DE PAGO A TRAVES DE
APLICACIONES MOVILES. EN ESOS CASOS, ORDENANTE
SOPORTARA INTEGRAMENTE LAS PERDIDAS.

En todo caso, el ordenante quedara exento de toda responsabilidad en
caso de sustraccion, extravio o apropiacion indebida de un instrumento
de pago cuando las operaciones se hayan efectuado de forma no
presencial utilizando unicamente los datos de pago impresos en el
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propio instrumento, siempre que no se haya producido fraude o
negligencia grave por su parte en el cumplimiento de sus obligaciones
de custodia del instrumento de pago y las credenciales de seguridad y
haya notificado dicha circunstancia sin demora.

2) Si Ibercaja no exige autenticacion reforzada de cliente, el ordenante
solo soportara las posibles consecuencias econémicas en caso de haber
actuado de forma fraudulenta. En el supuesto de que el beneficiario o el
proveedor de servicios de pago del beneficiario no acepten la
autenticacion reforzada del cliente, deberan reembolsar el importe del
perjuicio financiero causado a Ibercaja.

3) Salvo en caso de actuacion fraudulenta, el ordenante no soportara
consecuencia economica alguna por la utilizacién, con posterioridad a la
notificacion a que se refiere el articulo 41.b) del RD-L 19/2018 de
Servicios de Pago, de un instrumento de pago extraviado o sustraido
(esta exencidon no se aplicara, en los casos previstos en el art. 34.2 del
RD-L 19/2018, si el instrumento de pago se utiliza de forma andnima o el
proveedor de servicios de pago es incapaz, por otros motivos intrinsecos
del propio instrumento de pago, de demostrar que la operacion de pago
ha sido autorizada)

4) Si el proveedor de servicios de pago no tiene disponibles medios
adecuados para que pueda notificarse en todo momento el extravio o la
sustraccion de un instrumento de pago, segun lo dispuesto en el articulo
42.1.c) del RD-L 19/2018 de Servicios de Pago, el ordenante no sera
responsable de las consecuencias econdmicas que se deriven de la
utilizacion de dicho instrumento de pago, salvo en caso de que haya
actuado de manera fraudulenta.

5.4.2.- No consumidores ni microempresas. (Si el Ordenante no tuviera
la consideracion de consumidor o microempresa a los efectos del RD-L
19/2018 de Servicios de Pago), EL ORDENANTE SOPORTARA
INTEGRAMENTE LAS PERDIDAS CON LA UNICA EXCEPCION DE
AQUELLAS DERIVADAS DE LA UTILIZACION DEL INSTRUMENTO
DE PAGO CON POSTERIORIDAD A LA NOTIFICACION A IBERCAJA
DE SU EXTRAVIO, SUSTRACCION, APROPIACION INDEBIDA O
UTILIZACION NO AUTORIZADA, Y SIEMPRE Y CUANDO EL
ORDENANTE HUBIERA ACTUADO CON LA MAYOR DILIGENCIA (Sl
NO HUBIERA ACTUADO ASi, TAMBIEN DEBERA ASUMIR
INTEGRAMENTE LAS PERDIDAS)

5.5.- La forma y el plazo dentro del cual el usuario del servicio de pago
debe notificar al proveedor de servicios de pago cualquier operacion de
pago no autorizada, o iniciada o ejecutada de forma incorrecta, de
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conformidad con el articulo 43 del Real Decreto-ley 19/2018 de Servicios
de Pago, asi como la responsabilidad de Ibercaja en caso de
operaciones de pago no autorizadas, de conformidad con el articulo 45
del Real Decreto-ley 19/2018 de Servicios de Pago.

5.5.1.- Notificacion y rectificacibn de operaciones de pago no
autorizadas o ejecutadas incorrectamente:

1) EL TITULAR OBTENDRA LA RECTIFICACION POR PARTE DE
IBERCAJA DE UNA OPERACION DE PAGO NO AUTORIZADA O
EJECUTADA INCORRECTAMENTE UNICAMENTE SI EL TITULAR SE
LO COMUNICA SIN DEMORA INJUSTIFICADA, EN CUANTO TENGA
CONOCIMIENTO DE CUALQUIERA DE DICHAS OPERACIONES QUE
SEA OBJETO DE RECLAMACION, INCLUSO LAS CUBIERTAS POR
EL ARTICULO 60 DEL RD-L 19/2018 DE SERVICIOS DE PAGO, Y, EN
TODO CASO, DENTRO DE UN PLAZO MAXIMO DE TRECE MESES
CONTADOS DESDE LA FECHA DEL ADEUDO. NO OBSTANTE, SI EL
TITULAR NO FUERA UN CONSUMIDOR, ESTE PLAZO SERA (EN
LUGAR DE 13 MESES) DE 15 DIAS.

En el caso de que el usuario de servicio de pago sea un consumidor o
una microempresa, los plazos para la notificacién establecidos en el
parrafo primero no se aplicaran cuando Ibercaja no le haya
proporcionado ni puesto a su disposiciéon la informacion sobre la
operacion de pago con arreglo a lo establecido en el titulo |l del RD-L
19/2018 de Servicios de Pago.

2) Cuando intervenga un proveedor de servicios de iniciacion de pagos,
el usuario de servicios de pago debera obtener la rectificacion de
Ibercaja gestor de cuenta en virtud del apartado 1, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 45.2, y el articulo 60.1 del RD-L 19/2018 de
Servicios de Pago.

LA COMUNICACION SIN DEMORA INJUSTIFICADA A IBERCAJA
DEBERA HACERSE POR ESCRITO DIRIGIDO A IBERCAJA, A SU
DOMICILIO SOCIAL, O A TRAVES DE CUALQUIERA DE SUS
OFICINAS; en el escrito debera indicar la referencia de la operacion de
pago (que no fue autorizada o se ejecutd incorrectamente), la fecha de
su abono o adeudo y el identificador unico de la tarjeta afectada.

5.5.2.- Responsabilidad de Ibercaja en caso de operaciones de pago no
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autorizadas.

(Lo previsto en esta clausula 3.2. no se aplicara, en los casos previstos
en el art. 34.2 del RD-L 19/2018, si el instrumento de pago se utiliza de
forma anénima o lbercaja es incapaz, por otros motivos intrinsecos del
propio instrumento de pago, de demostrar que la operacion de pago ha
sido autorizada).

1) SIN PERJUICIO DEL ARTICULO 43 DEL RD-L 19/2018 DE
SERVICIOS DE PAGO, EN CASO DE QUE SE EJECUTE UNA
OPERACION DE PAGO NO AUTORIZADA, IBERCAJA DEVOLVERA
AL TITULAR EL IMPORTE DE LA OPERACION NO AUTORIZADA DE
INMEDIATO Y, EN CUALQUIER CASO, A MAS TARDAR AL FINAL
DEL DIA HABIL SIGUIENTE A AQUEL EN EL QUE HAYA
OBSERVADO O SE LE HAYA NOTIFICADO LA OPERACION, SALVO
CUANDO IBERCAJA TENGA MOTIVOS RAZONABLES PARA
SOSPECHAR LA EXISTENCIA DE FRAUDE y comunique dichos
motivos por escrito al Banco de Espaia, en la forma y con el contenido y
plazos que éste determine. En su caso, Ibercaja restituira la cuenta de
pago en la cual se haya efectuado el adeudo al estado en el que se
habria encontrado de no haberse efectuado la operacion no autorizada.

La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del Titular no sera
posterior a la fecha de adeudo del importe devuelto.

2) Cuando la operacion de pago se inicie a través de un proveedor de
servicios de iniciacion de pagos, Ibercaja devolvera inmediatamente v,
en cualquier caso, a mas tardar al final del dia habil siguiente, el importe
de la operacion de pago no autorizada y, en su caso, restituira la cuenta
de pago en la cual se haya efectuado el adeudo al estado en el que se
habria encontrado de no haberse efectuado la operacion no autorizada.

Si el responsable de la operacion de pago no autorizada es el proveedor
de servicios de iniciacion de pagos, debera resarcir de inmediato al
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta, a peticion de este, por
las pérdidas sufridas o las sumas abonadas para efectuar la devolucién
al ordenante, incluido el importe de la operaciéon de pago no autorizada.
De conformidad con el articulo 44.1 del RD-L 19/2018 de Servicios de
Pago, correspondera al proveedor de servicios de iniciacion de pagos
demostrar que, dentro de su ambito de competencia, la operacién de
pago fue autenticada y registrada con exactitud y no se vio afectada por
un fallo técnico u otras deficiencias vinculadas al servicio de pago del
que es responsable.
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5.6.- La responsabilidad de Ibercaja en caso de no ejecucion o de
ejecucion defectuosa o con retraso de una orden de pago, de
conformidad con el articulo 60 del Real Decreto-ley 19/2018 de Servicios
de Pago.

5.6.1.- Consumidores o microempresas (si el Titular tuviera la
consideracion de consumidor o microempresa a los efectos del RD-L
19/2018 de Servicios de Pago). Se aplicaran las siguientes reglas:

1) En el caso de las ordenes de pago iniciadas directamente por El
Titular, y sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 43, 59 y 64 del RD-
L 19/2018 de Servicios de Pago, Ibercaja sera responsable frente al
ordenante de la correcta ejecucion de la operacion de pago, a menos
que Ibercaja pueda demostrar al ordenante y, en su caso, al proveedor
de servicios de pago del beneficiario, que este ultimo proveedor recibio
el importe de la operacion de pago de conformidad con el articulo 55 del
RD-L 19/2018 de Servicios de Pago. En tal caso, el proveedor de
servicios de pago del beneficiario sera responsable frente al beneficiario
de la correcta ejecucion de la operacion de pago.

Cuando sea responsable Ibercaja con arreglo a lo dispuesto en el
parrafo primero, devolvera sin demora injustificada al ordenante la
cantidad correspondiente a la operacion de pago no ejecutada o
ejecutada de forma defectuosa y, en su caso, restablecera el saldo de la
cuenta de pago a la situacion en que hubiera estado si no hubiera tenido
lugar la operacion de pago defectuosa.

La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del Titular no sera
posterior a la fecha en que se haya efectuado el adeudo del importe.

Cuando sea responsable el proveedor de servicios de pago del
beneficiario con arreglo a lo dispuesto en el parrafo primero, pondra
inmediatamente a disposicion del beneficiario el importe correspondiente
a la operacion de pago y, en su caso, abonara el importe
correspondiente en la cuenta de pago del beneficiario.

La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del beneficiario no
sera posterior a la fecha en que se habria atribuido la fecha de valor al
importe en caso de ejecucion correcta de la operacion, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 58 del RD-L 19/2018 de Servicios de
Pago.

Cuando una operacion de pago se ejecute con retraso, el proveedor de
servicios de pago del beneficiario asegurara que, previa solicitud de
Ibercaja que actue en nombre del Titular, la fecha de valor del abono en
la cuenta de pago del beneficiario no sea posterior a la fecha que se
habria atribuido al importe en caso de ejecucidn correcta de la
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operacion.

En el caso de una operacion de pago no ejecutada o ejecutada de
manera defectuosa en la que El Titular haya iniciado la orden de pago,
Ibercaja, previa peticion y con independencia de la responsabilidad que
se determine con arreglo al presente apartado, tratara inmediatamente
de rastrear la operacion de pago y notificara al ordenante los resultados.
No se cobrara por ello ningun gasto al ordenante.

2) En el caso de ordenes de pago iniciadas por el beneficiario o a través
de él, y sin perijuicio de lo dispuesto en los articulos 43, 59 y 64 del RD-L
19/2018 de Servicios de Pago, el proveedor de servicios de pago del
beneficiario sera responsable frente al beneficiario de la correcta
transmision de la orden de pago a Ibercaja, de conformidad con el
articulo 55.3. Cuando el proveedor de servicios de pago del beneficiario
sea responsable con arreglo a lo dispuesto en el presente parrafo,
devolvera inmediatamente el importe de la orden de pago a |bercaja
(proveedor del servicio de pago del Titular). Cuando la transmision de la
orden de pago se efectue con retraso, la fecha de valor correspondiente
al abono del importe en la cuenta de pago del beneficiario no sera
posterior a la fecha de valor que hubiera tenido en caso de ejecuciéon
correcta de la operacion.

Ademas, y sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 43, 59, y 64 del
RD-L 19/2018 de Servicios de Pago, el proveedor de servicios de pago
del beneficiario sera responsable frente al beneficiario de la tramitacién
de la operacion de pago de conformidad con las obligaciones que le
incumben con arreglo al articulo 58 del RD-L 19/2018 de Servicios de
Pago. Cuando el proveedor de servicios de pago del beneficiario sea
responsable con arreglo a lo dispuesto en el presente parrafo, velara por
que el importe de la operacion de pago esté a disposicion del
beneficiario inmediatamente después de que dicho importe sea abonado
en su propia cuenta. La fecha de valor correspondiente al abono del
importe en la cuenta de pago del beneficiario no sera posterior a la fecha
de valor que habria tenido en caso de ejecucion correcta de la
operacion.

En caso de una operacion de pago no ejecutada o ejecutada de forma
defectuosa con respecto a la cual el proveedor de servicios de pago del
beneficiario no sea responsable, segun lo dispuesto en los parrafos
primero y tercero, |bercaja sera responsable frente al ordenante. Cuando
Ibercaja incurra asi en responsabilidad, devolvera al ordenante, segun
proceda y sin demora injustificada, el importe de la operacién de pago
no ejecutada o ejecutada de forma defectuosa y restituira la cuenta de
pago en la cual se haya efectuado el adeudo al estado en el que se
habria encontrado de no haberse efectuado la operacion de pago
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defectuosa. La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del Titular
no sera posterior a la fecha en que se haya efectuado el adeudo del
importe.

La obligacion en virtud del parrafo cuarto no se aplicara a Ibercaja si
dicho proveedor puede demostrar que el proveedor de servicios de pago
del beneficiario ha recibido el importe de la operacion de pago, incluso si
el pago simplemente se ha ejecutado con retraso. En tal caso, el
proveedor del servicio de pago del beneficiario atribuira una fecha de
valor al importe correspondiente al abono del importe en la cuenta de
pago del beneficiario que no sera posterior a la fecha de valor que
habria tenido en caso de ejecucion correcta de la operacion.

En el caso de una operacion de pago no ejecutada o ejecutada de
manera defectuosa en la que la orden de pago haya sido iniciada por el
beneficiario o a través de él, el proveedor de servicios de pago del
beneficiario, previa peticion y con independencia de la responsabilidad
que se determine con arreglo al presente apartado, tratara
inmediatamente de rastrear la operacibn de pago y notificara al
beneficiario los resultados. No se cobrara por ello ningun gasto al
beneficiario.

5.6.2.- No consumidores ni microempresas. (Si el Titular no tuviera la
consideracion de consumidor o microempresa a los efectos del RD-L
19/2018 de Servicios de Pago), no se aplicaran las reglas mas
favorables para el usuario de servicios de pago, indicados en el
apartado precedente (6.6.1); en todo caso, Ibercaja podra cobrar por los
gastos en los que incurra.

5.6.3.- (Comun con independencia de que el titular sea o no consumidor
o microempresa). Ademas de lo anterior, y con independencia del RD-L
19/2018 de Servicios de Pago, se pacta el siguiente sistema de
responsabilidad de Ibercaja:

1) Con las limitaciones que se indican en esta CGC, Ibercaja sera
responsable frente al Titular de la correcta ejecucién de la operacién de
pago hasta el momento en que su importe se abone en la cuenta del
proveedor de servicios de pago del beneficiario (0 en la misma cuenta
de éste si no coexistiera un proveedor de servicios de pago diferente de
Ibercaja).

2) Ibercaja se responsabiliza unicamente de las pérdidas directas
sufridas por el Titular y causadas directamente por un mal
funcionamiento del sistema de |Ibercaja. En cualquier caso, la
responsabilidad de Ibercaja queda limitada al importe de la operacion
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incorrectamente realizada y, en su caso, de sus intereses. En este
sentido, atendiendo a la naturaleza de los medios tecnoldgicos previstos
en este contrato, el Titular acepta que la responsabilidad de Ibercaja
como consecuencia de errores o0 actos culposos, sea limitada a la
obligacidon de realizar correctamente la operacion ordenada, sin
considerar otros dafnos o perjuicios que traigan causa del
incumplimiento, tales como frustracion de otros negocios o expectativas
de lucro. No obstante |bercaja no asume ninguna responsabilidad si el
mal funcionamiento podia ser conocido por el Titular, bien por un
mensaje en el sistema o bien por cualquier otro medio.

Ibercaja queda exenta de los perjuicios que se pudieran derivar de (i) la
actuacion de terceros, ya sean interferencias, omisiones, interrupciones,
averias telefénicas o desconexiones en el funcionamiento operativo del
sistema elegido (teléfono, Internet, etc), motivadas por causas ajenas a
Ibercaja; (ii) retrasos o bloqueos en el uso del sistema elegido causados
por deficiencias o sobrecargas de lineas telefonicas, o sobrecargas en el
sistema de Internet o en otros sistemas electronicos;(iii) dafios que
puedan ser causados por terceras personas mediante intromisiones
ilegitimas en el sistema elegido, fuera del control de Ibercaja, asi como
(iv) los derivados de circunstancias excepcionales e imprevisibles fuera
del control de Ibercaja cuyas consecuencias hubieran sido inevitables a
pesar de todos los esfuerzos en sentido contrario o en el caso de que a
Ibercaja se le apliquen otras obligaciones legales.

5.7. Los requisitos necesarios para la devolucion de la cantidad total
correspondiente a las operaciones de pago autorizadas, en virtud de los
articulos 48 y 49 del Real Decreto-ley 19/2018 de Servicios de Pago.

5.7.1.- Devoluciones por operaciones de pago iniciadas por un
beneficiario o a través del mismo.

5.7.1.1.- En el caso de consumidores o microempresas, se aplicaran las
siguientes reglas:

1) El Titular tendra derecho a obtener de Ibercaja, con fecha valor no
posterior a la del adeudo, la devolucion de la cantidad total
correspondiente a las operaciones de pago autorizadas, iniciadas por un
beneficiario o a través de él, que hayan sido ejecutadas siempre que se
satisfagan las siguientes condiciones (a) que la autorizacion no
especificase, en el momento en que se dio, el importe exacto de la
operacién de pago; (b) que el importe supere el que EIl Titular podia
esperar razonablemente teniendo en cuenta las anteriores pautas de
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gasto, las condiciones del contrato marco y las circunstancias
pertinentes al caso.

A peticion de Ibercaja, correspondera al ordenante demostrar que se
cumplen tales condiciones.

2) A efectos del apartado 1)(b), anterior, El Titular no podra invocar
motivos relacionados con el cambio de divisa cuando se hubiera
aplicado el tipo de cambio de referencia acordado con su proveedor de
servicios de pago.

3) En todo caso, el Titular e Ibercaja convienen que aquél no tenga
derecho de reembolso cuando: (a) EI Titular haya dado su
consentimiento para que se ejecute la operacion de pago directamente a
Ibercaja, y (b) en su caso, Ibercaja o el beneficiario hayan proporcionado
o puesto a disposicién del Titular, en la forma acordada, informacién
relativa a la futura operacion de pago al menos con cuatro semanas de
antelacion a la fecha prevista.

5.7.1.2.- En el caso de No consumidores ni microempresas. El titular no
sera acreedor de los derechos de devolucion enunciados anteriormente,
por lo que Ibercaja podra rechazar todas las peticiones de devolucion de
las operaciones autorizadas iniciadas por un beneficiario o a través del
mismo.

5.7.2.- Solicitudes de devolucion por operaciones de pago iniciadas por
un beneficiario o a través del mismo.

5.7.2.1.- En el caso de que el Titular sea consumidor, se aplicaran las
siguientes reglas:

1) El Titular podra solicitar la devolucién a que se refiere el articulo 48
del RD-L 19/2018 de Servicios de Pago por una operacion de pago
autorizada iniciada por un beneficiario o a través del mismo, durante un
plazo de ocho semanas contadas a partir de la fecha de adeudo de los
fondos en su cuenta.

2) En el plazo de diez dias habiles desde la recepcion de una solicitud
de devolucion, |bercaja debera devolver el importe integro de la
operacion de pago o bien comunicar al ordenante las razones objetivas
que justifican su denegacién de devolucion, e indicar en este caso los
procedimientos de reclamacion, judiciales y extrajudiciales, a disposicion
del usuario, para el caso de que El Titular no esté conforme con las
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razones ofrecidas.

5.7.2.2.- En el caso de que el Titular sea una microempresa se aplicaran
las siguientes reglas:

1) El plazo en que el Titular podra solicitar la devolucién a que se refiere
el art. 48 del RD-L de Servicios de Pago sera de 15 dias (en lugar de las
ocho semanas previstas para los consumidores).

2) El plazo en que Ibercaja debera devolver el importe integro de la
operacion de pago o bien comunicar al ordenante las razones objetivas
que justifican su denegacion de devolucion sera de 1 mes (en lugar de
los 10 dias previstos para los consumidores).

6.- Instrumentos de pago basados en tarjetas que utilicen marcas
compartidas

Especialidades Tarjeta que incorpora dos marcas de pago diferentes

Derechos del Usuario de esta Tarjeta (en el caso de que lIbercaja
disponga de tales tarjetas):

1) Ibercaja ha facilitado al cliente informacidon clara y objetiva sobre
todas las marcas de pago disponibles y sus caracteristicas, incluidas su
funcionalidad, coste y seguridad.

2) Ibercaja podra compartir dos 0 mas marcas de pago o aplicaciones de
pago diferentes en un instrumento de pago basado en una tarjeta.
Igualmente, si Ibercaja dispusiera de tal posibilidad, el cliente podra
exigir que un instrumento de pago basado en una tarjeta contenga dos o
mas marcas de pago diferentes.

3) Ibercaja reconoce y manifiesta que cualquier diferencia de trato entre
emisores 0 adquirentes en las disposiciones de los regimenes de
tarjetas de pago y de los acuerdos de licencia por lo que respecta a la
utilizacion compartida de marcas de pago o aplicaciones de pago
diferentes en un instrumento de pago basado en una tarjeta estara
justificada objetivamente y no sera discriminatoria.

4) lbercaja se compromete a que los principios de enrutamiento o
medidas equivalentes destinados a dirigir las operaciones a través de un
canal o un proceso especifico y las demas normas y exigencias técnicas
y de seguridad relativas a la gestion de dos o0 mas marcas de pago y
aplicaciones de pago diferentes incluidas en un instrumento de pago
basado en una tarjeta sean no discriminatorios y se apliquen sin
discriminacion.

5) Ibercaja se abstendra de insertar, en el instrumento de pago o, en su
caso, en el equipo utilizado en el punto de venta, mecanismos
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automaticos, programas informaticos o dispositivos que limiten la
eleccidn de la marca de pago y/o la aplicacidén de pago por El Titular o el
beneficiario cuando utilice un instrumento de pago de marcas
compartidas.

6) Ibercaja garantiza que el titular de la tarjeta podra elegir en todo
momento la aplicacion que desee utilizar para efectuar el pago, para las
categorias de tarjetas o instrumentos de pago relacionados que haya
aceptado.

7. Derecho del usuario del servicio de pago a recibir en cualquier
momento el contrato marco y el folleto con la informacién y las
condiciones contempladas en este articulo, de conformidad con el
articulo 15 de la Orden ECE/1263/2019.

El Titular tendra en todo momento derecho a recibir el contrato marco y
el folleto con la informacion y las condiciones contempladas en el art.14
de la Orden ECE/1263/2019, quedando dichos documentos a su
disposicidn en su oficina.

8. Sobre las modificaciones y la resolucion del contrato marco

La modalidad de pago por parte del Titular podra ser modificada sin
necesidad de firma de un nuevo contrato, concurriendo igualmente el
consentimiento de Ibercaja.

1) Ibercaja se reserva el derecho a modificar este contrato.

Tales modificaciones se comunicaran previamente al Titular con, al
menos, dos meses de antelacién (o 15 dias, si el Titular no tuviera la
consideracion de consumidor o microempresa a los efectos del RD-Ley
19/2018 de Servicios de Pago) respecto de la fecha de efecto de
entrada en vigor de la modificacidn propuesta. Se entendera que el
Titular esta conforme con las nuevas condiciones si en los mencionados
respectivos plazos no manifiesta su oposicion. Este plazo podra
ignorarse si las condiciones fueran objetivamente mas beneficiosas para
el Titular.

Los limites de utilizacion de caracter individual podran reducirse por
parte de Ibercaja si concurre cualquiera de las circunstancias
expresadas en “Condiciones en las que Ibercaja se reserva el derecho
de bloquear un instrumento de pago”, sin necesidad de previa
notificacion.

El presente contrato tendra duracion indefinida, pero no perpetua,
pudiendo resolverse a instancia de cualquiera de las partes en todo
momento sin necesidad de alegar causa alguna. Lo anterior, en el bien
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entendido del mantenimiento de sus efectos para las operaciones ya
realizadas y aun pendientes de asentar. Si la resoluciéon fuera a
instancia del Titular en cualquier momento (sin necesidad de preaviso),
previa la devolucion de la Tarjeta a Ibercaja y la firma del
correspondiente impreso de cancelacion.

Si la resolucion fuera a instancia de I|bercaja, se producira previa
comunicacién al Titular cursada por cualquier medio admisible en
Derecho, con una antelacién minima de dos meses (0 de quince dias si
el Titular no tuviera la consideracion de consumidor o microempresa
segun el Real Decreto-ley 19/2018 de Servicios de Pago). Tal plazo
podra ignorarse si concurriera cualquiera de las circunstancias
expresadas en “Condiciones en las que Ibercaja se reserva el derecho
de bloquear un instrumento de pago”. La resolucién supondra el
vencimiento anticipado de cualquier cantidad asentada o pendiente de
asentar, y la posibilidad de su adeudo inmediato en cualquier cuenta del
Titular.

9. Sobre la ley aplicable

El contrato se rige por la Ley espanola y en concreto por el Real Decreto
19/2018 de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia
financiera, por la Orden ECE/1263/2019 sobre transparencia de las
condiciones de informacién aplicables a los servicios de pago, por la Ley
11/2011 de contratos de crédito al consumo y por la circular 5/2012 de
Banco de Espafia sobre transparencia de los servicios bancarios vy
responsabilidad en la concesion de préstamos.

La presente informacién sobre el producto de financiacién indicado en
este documento no implica su concesion por Ibercaja ni oferta vinculante
relativa al crédito del mismo.

10.- Otros aspectos

La informacion sobre los tipos de interés, lengua, y derecho a recibir
copia del contrato marco y los procedimientos de reclamacion son los
indicados en el cuerpo de la “Informacion Normalizada Europea sobre el
credito al consumo”
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MUY IMPORTANTE

ES IMPRESCINDIBLE QUE CONSULTE CUALQUIER ACLARACION CON LA
OFICINA DE IBERCAJAY QUE NO FIRME SI TIENE ALGUNA DUDA

Se acompanfia la informacion de las comisiones y tipos de interés mas habituales para
operaciones mas frecuentes celebradas entre Ibercaja y sus clientes personas fisicas en
el ultimo trimestre. Dicha informacion puede ser consultada en todo momento en
cualquiera de las oficinas de Ibercaja, en su pagina web (www.ibercaja.es) asi como en
la del Banco de Espaina (www.bde.es).

En el proceso de contratacion de este producto Ibercaja no le ha prestado un servicio
de asesoramiento en materia bancaria y, por consiguiente, no ha emitido ninguna
recomendacion personalizada en base al conjunto de su situacion patrimonial con
respecto a este producto/servicio al que se refiere el presente contrato ni se ha
presentado como idéneo para su perfil lo que el solicitante reconoce y acepta.
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