
 
SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE 
Pza. Basilio Paraíso, 2 
50008 - ZARAGOZA 

 
 

IMPRESO DE RECLAMACIÓN 
 
 
 
 

DATOS DEL RECLAMANTE PERSONA FÍSICA (¡ATENCIÓN! Escriba con letra mayúscula clara o a máquina) 

APELLIDOS: 

NOMBRE: 

DOMICILIO: 

CÓDIGO POSTAL Y POBLACIÓN: PROVINCIA: 

DNI: TELÉFONO: 

 
 
 

DATOS DEL RECLAMANTE PERSONA JURÍDICA  

RAZÓN SOCIAL: 

DOMICILIO: 

CÓDIGO POSTAL Y POBLACIÓN: PROVINCIA: 

NIF: TELÉFONO: 

DATOS REGISTRO MERCANTIL:  

 
 
 

REPRESENTANTE LEGAL  

APELLIDOS: 

NOMBRE: 

DOMICILIO: 

CÓDIGO POSTAL Y POBLACIÓN: PROVINCIA: 

DNI: TELÉFONO: 

ACREDITACIÓN DE LA REPRESENTACIÓN:  

 
 
 

Oficina, o Unidad en que se han producido los hechos objeto de la reclamación 

 

 
 
 
 



 

MOTIVO DE LA QUEJA O RECLAMACIÓN 

 

 

DOCUMENTACIÓN QUE SE ACOMPAÑA 

 

El que suscribe manifiesta no tener conocimiento de que la materia objeto de esta queja o reclamación esté 
siendo sustentada a través de un procedimiento administrativo, arbitral o judicial. 
 

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de 
Datos, de 27 de abril y la restante normativa de protección de datos actualmente en vigor, ponemos 
en su conocimiento que los datos personales que nos facilite serán tratados por “Ibercaja Banco 
S.A.”, como entidad legalmente responsable, por el interés legítimo que tenemos en poder gestionar 
y dar contestación a su reclamación.  

Respecto de los datos personales de contacto de la persona física firmante de este documento, 
como representante legal de la persona jurídica reclamante, los mismos serán tratados 
exclusivamente a los efectos de mantener con ésta las comunicaciones necesarias para la gestión y 
contestación de su queja, siendo la base legitimadora de tal tratamiento su interés legítimo común.  

Podrán ejercer en cualquier momento los derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición y 
limitación del tratamiento, que les reconoce la legislación vigente, aportando copia de su DNI, 
mediante un escrito dirigido al Servicio de Atención al Cliente del Grupo Ibercaja (Plaza Basilio 
Paraíso, 2- 50008 ZARAGOZA) o mediante un correo electrónico dirigido al e-mail dpo@ibercaja.es.   

Pueden consultar toda la información legal en materia de Privacidad a través de 
www.ibercaja.es/privacidad "Información adicional de protección de datos". 

 

_________________________________, a ________________________ 
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